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Abstract

The following thesis has the purpose to present an investigation made in Chile
during an internship in the Local Network for Global Compact. The findings and
conclusions lead us to consider the role of the United Nations Global Compact is
essential to address issues of corporate social responsibility. It has also considered
the possibility that major Global Compact evolution into a more powerful entity will
lead, on the one hand, the possibility of creating legal obligations for companies
and on the other hand, to achieve more concrete actions for solving problems that
affect humanity in general. Studying the case of Chile, allowed observing closely
the current scope and limitations in the impact for achieving development and in
turn, the possibilities to consider Corporate Social Responsibility a tool that
supports the actions of international cooperation. The Global Compact could be the
forum where CSR and International Cooperation share values, objectives and

actions for sustainable development.
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Introduccién

La globalizaciéon es un proceso que se ha manifestado en los ambitos econdmicos,
politicos, sociales y culturales, promoviendo una mayor interdependencia entre los
paises, las poblaciones y los mercados, es decir tiene un efecto directo en lo local
y en las personas que viven en esas poblaciones que a su vez conforman
regiones con desarrollos muy diferenciados. Sus efectos, tanto positivos como
negativos, tienen las caracteristicas de traspasar las fronteras nacionales por lo
que, cuando el efecto resulta en un problema, la interaccion de una diversidad de
actores es necesaria para encontrar posibles soluciones a este. Esta diversidad de
actores es también el resultado del proceso de globalizaciobn que, como se
explicara en este texto, ha roto la estructura tradicional de gobernanza permitiendo

gue el rol de los Estados se modifique.

Desde luego el Estado continla dotando de un marco legal para que la
interdependencia e interacciones se logren realizar de manera arménica, al mismo
tiempo que ha permitido la participacion de otros actores para llenar algunos
vacios en la satisfaccion de las necesidades de las poblaciones y quienes viven en
ellas. Es decir, se ha manifestado un replanteamiento del papel que juegan los
diferentes actores sociales en el tema de la provisibn de bienes y servicios
publicos necesarios, para garantizar, un desarrollo digno para la poblacion en
general’. Ante la apremiante necesidad de buscar soluciones a este complejo
problema es que han surgido actores internacionales, entre ellos las
organizaciones internacionales, las empresas transnacionales, los organismos no
gubernamentales, asi como también la academia como una forma de abrir
espacios de solucion a una multiplicidad de problemas derivados del nuevo orden
internacional. Con el paso del tiempo estos actores han logrado ganar influencia
politica y econdémica, posicionandose como agentes para el cambio y logrando

gue sus actividades no se limiten a un determinado territorio.

! “Presentacion de la Secretaria de estado de Cooperaciéon Internacional Leire Pajin Iraola”, Encuentro
Internacional del Global Compact, Naciones Unidas, 2006.
http://www.un.org/es/globalcompact/discurso.shtml(Consultado el 22 de enero de 2011)
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Las empresas, como relevantes actores internacionales en el campo
econdmico han ido ganado poder e influencia por su posicibn como agentes de
desarrollo econdémico. Actualmente se cuenta con registros que demuestran que
las empresas mas grandes del mundo han logrado acumular ingresos iguales o
que incluso superan el producto interno bruto de algunos paises desarrollados?
(Scherer y Palazzo, 2008:7). Derivado de este posicionamiento y peso
internacional, se ha manifestado la importancia de que las empresas comiencen a
evaluar sus efectos, tanto positivos como negativos, en los lugares donde se
encuentran establecidas. Esto principalmente con la intencibn de que no
contribuyan a continuar creando problemas internacionales (como trabajo infantil,
contaminacion al medio ambiente, etc.) y que utilicen su influencia para ser parte
de la solucion de los problemas existentes. Es decir, que las actividades de las
empresas logren ser sostenibles en las areas econdémica, social y medioambiental.
Esto por medio de la adopcion de buenas préacticas para buscar el bienestar de la
sociedad en general (Ortiz —Martinez y Crowther, 2004: s/pag).

Sin embargo, a nivel internacional, hasta hace poco mas de una década no
existia ninguna iniciativa que promoviera el buen comportamiento de las
empresas, a nivel global. Finalmente en 1999 nace el Pacto Global como iniciativa
voluntaria del Sistema de Naciones Unidas que promueve las buenas practicas
empresariales con el objetivo de humanizar la economia, lograr que los beneficios
de la globalizacién lleguen a los sectores mas marginados y promover el
desarrollo sostenible. ElI Sistema de Naciones Unidas es una de las

organizaciones de cooperacién internacional mas antiguas y de mayor influencia

? Business Insider, realiza una comparacion entre las ganancias de 25 empresas estadounidenses y el
Producto Interno Bruto de algunos paises del 2010. Lo interesante de esta comparacidn es que se comparan
incluso paises como Noruega y Nueva —Zelanda, es decir paises con niveles de desarrollo y PIB altos. Por
ejemplo, Paraguay tiene un PIB de $18 billones de ddlares mientras Nike cuenta con ganancias de $19.16
billones de délares. Por su parte, la empresa Apple cuenta con ganancias de $65.23 billones de ddlares y
Ecuador con tan solo $58.91 billones de ddlares. En el caso de Noruega, que cuenta con un PIB de $414.46
billones de ddlares, éste es superado por Wal-Mart que en el 2010 conté con ganancias de $421.89 billones
de délares.

Para mas informacién se recomienda visitar: “25 US Mega Corporations: Where They Rank if They Were
Countries”, Business Insider, http://www.businessinsider.com/25-corporations-bigger-tan-countries-2011-
6?0p=1,, [25 de Julio 2012]
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en el mundo, lo que ha provocado que en los Ultimos afios otros foros de
cooperacion internacional también hayan promovido la participacion del sector
privado para fomentar el desarrollo.

Asimismo, el Pacto Global ha respondido siendo la iniciativa mas cercana
para construir un marco regulatorio que, aun cuando es voluntario, ha encontrado
la forma para presionar a las empresas a cooperar y mejorar sus impactos. Ante
dicha situacion, se ha planteado como pregunta de investigacion: ¢ El Pacto Global
iniciativa promovida por el Sistema de Naciones Unidas, puede ser la articulacion
indispensable para incorporar de manera sistematica el tema de Ila

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las practicas de las empresas?

Con base en esta preocupacion el objetivo de la presente investigacion es
describir y analizar, a partir de un estudio de caso, como se fueron delineando las
bases para desarrollar la iniciativa derivada del Pacto Global y de qué manera el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial se enlaza con esta iniciativa, en
una entidad concreta. Se utilizé para ello el caso de la Red Local del Pacto Global
en Chile, en donde la iniciativa se insert6 en la agenda de este pais desde el 2007.
Interesa por tanto explorar de qué manera ha logrado insertar esta iniciativa y de
qué forma el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se ha insertado en
el ejercicio de una practica cotidiana. Para ello, se parte de la suposicién de que el
Pacto Global se estda posicionando como una organizacion que promueve la
responsabilidad social mediante redes estratégicas y mecanismos innovadores y
voluntarios, lo cual lo ha convertido en un agente indispensable para tratar el tema

de Responsabilidad Social Empresarial.

Cabe mencionar que una gran parte de esta investigacién se realiz6
durante una practica profesional de cinco meses en la oficina del Pacto Global en
Chile. Por ello, una parte de la investigacion se realizé a partir de la revision de
fuentes primarias, es decir reportes y documentos proporcionados por la propia
institucion. Ademas, se contd con el apoyo del equipo de la Red Local de Pacto

Global Chile, asi como de la posibilidad de realizar entrevistas a personalidades



del medio de la RSE en Chile, miembros de la Red de empresarios y
colaboradores de la Red de Pacto Global en Chile. De la misma manera, se llevé a
cabo observacion de campo participante, ya que al realizar las précticas
profesionales se tuvo la oportunidad de asistir a reuniones, Comisiones y ser parte
de las actividades del dia a dia de la Red Local de Pacto Global Chile. Por otro
lado, también se realiz6 una exploracion de fuentes secundarias a partir de una
amplia revision bibliografica de textos relacionados con el tema de esta
investigacion. Asimismo, se consultaron articulos periodisticos, fuentes

electronicas y memorias.

El capitulo primero de esta tesis tiene como objetivo analizar el desarrollo
histérico-conceptual de la RSE hasta la creacién de Pacto Global, lo que permitio
definir principalmente al concepto y observar su relacién con la Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (CID). El capitulo inicia planteando que a partir del
fendbmeno de la globalizacion se han transformado algunos roles tradicionales,
como el de los Estados, los cuales han ido modificando su comportamiento y sus
responsabilidades. Con base en eso los actores internacionales también se han
diversificado, al mismo tiempo que las problematicas mundiales promueven la
interdependencia entre ellos. Esto ha traido consigo un quiebre donde las
empresas comienzan a adquirir relevancia tanto politica como econémica y se
convierte necesario, no solamente evaluar sus practicas sino enfocar algunas
acciones en beneficio del desarrollo. Es aqui donde surge la RSE como
herramienta que vigile y promueva el desarrollo, por ello la importancia de
establecer la situacion tedrica del concepto de RSE y la importancia de definir
conceptos como el de grupos de interés. Asimismo, dentro de este capitulo, se
presenta el surgimiento de la iniciativa de Pacto Global, con el fin de establecer su
relacion en primer lugar con la RSE y en segundo lugar con la Cooperaciéon
Internacional para el Desarrollo. Para lograr lo anterior, también se presentan
definiciones basicas y antecedentes para contextualizar con respecto a la CID
para después establecer los vinculos pertinentes. Todo lo anterior desde una

perspectiva general.



El segundo capitulo tiene como propdsito situar la investigacion al contexto
chileno, esto con el fin de establecer como base de partida la situacién actual de
la RSE en Chile y los principales factores que han posicionado el tema, lo que
finalmente permitio el andlisis de la Red Local Chilena en el tercer capitulo. Por lo
tanto, en este segundo capitulo se presenta la situacion de la RSE desde nuestro
estudio de caso, Chile. Se define la importancia del sector privado y del comercio
internacional para el pais, lo que nos permite establecer la situacion econémica de
Chile con datos cuantitativos para demostrar su crecimiento econdmico de los
altimos afios. También, se retoma un aspecto tedrico del primer capitulo, el papel
de los consumidores como grupos de interés, lo cual lleva a demostrar el tipo de
relacion que existe entre el sector privado y la sociedad en Chile. Esto ultimo invita
a presentar un analisis historico que permite observar desde dénde y cuando
surge un posible factor que establece el tipo de relacidon existente entre las
empresas y la poblacion chilena. Haciendo un recorrido por los movimientos
sociales mas significativos en Chile, la llegada a la presidencia del socialismo, el
Golpe Militar de 1973 y finalmente como se reconstruy6 el tejido social en Chile
después de la dictadura. Por dltimo, se continda con una presentacion de las
principales organizaciones que trabajan el tema de la RSE, como surgen y de qué
tipo existen en Chile hasta la actualidad; lo que permite establecer la situacion
actual de la RSE en Chile.

En el tercer capitulo el objetivo es analizar los procesos para la creacion de
la Red Local en Chile, lo que permitié identificar dos cuestiones, la primera, ubicar
las acciones y estrategias que le han permitido posicionarse en Chile y aquellas
caracteristicas que lo pudieran potencializar como actor de la Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (CID). Por lo tanto, presenta el surgimiento y la
consolidacion de la Red Local de Pacto global Chile, los distintos procesos a los
gue se enfrentd la iniciativa, la estructura organizacional que presenta, logros
importantes, acciones y estrategias. Asimismo, se presentan las actividades
encaminadas a convertirse en actor de CID, sus principales alianzas y los medios

y las formas en las que pueden construir herramientas de Cooperacion
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Internacional para el Desarrollo. Por dltimo presenta un apartado de criticas
generales a la iniciativa de Pacto Global, que gracias al andlisis de la Red Local

fueron posibles observar con mayor detenimiento.

Finalmente en las conclusiones se presentan los principales hallazgos
identificados a lo largo de la investigacion y se reflexiona de manera general

sobre la iniciativa de Pacto Global de Naciones Unidas.



Capitulo 1 El surgimiento de la Responsabilidad Social Empresarial en una
iniciativa internacional de Cooperacion: El Pacto Global

La globalizacién, como fenémeno politico, cultural y econémico se instal6 en las
sociedades creando al mismo tiempo grupos que lo apoyan y otros que cuestionan
severamente sus impactos. Los efectos positivos de la globalizacion se han
traducido en beneficios financieros, tecnologicos, culturales, comunicacionales,
etc., mientras los efectos negativos han traido como consecuencia el aumento de
la pobreza en algunas regiones, la violacion a los derechos humanos e incluso el

aumento de fendbmenos como el terrorismo.

La globalizacion, segun Scherer y Palazzo , se define como el proceso de
intensificacion de las relaciones transfronterizas entre los actores sociales de
lugares muy distantes y de creciente interdependencia transnacional de las
actividades econdmicas y sociales (Scherer y Palazzo, 2008: 3). Sin embargo, uno
de los efectos de la globalizacion ha sido la transformacion de lo que venia siendo
una estructura tradicional mundial, donde el papel de los Estados se ha
modificado, pues aunque contintan fungiendo como intermediarios entre las
politicas econdémicas y su aplicacion social, el proceso de globalizacion econémica
debilita los controles del Estado y su funcidn para garantizar los derechos sociales
(Cruz, 2002: 23). Como consecuencia de lo anterior nuevos actores surgen y se
posicionan dentro de la escena internacional. Un ejemplo de estos son las
organizaciones internacionales, las empresas transnhacionales y las
organizaciones no gubernamentales que tiene como principal caracteristica la

transterritorializacion de sus actividades (Palazzo y Scherer, 2008:4).

De este modo y como resultado de la liberalizacién e interdependencia
econdémica, las empresas se han convertido en actores con suma influencia
politica y econdmica por lo que han comenzado a compartir la responsabilidad de
generar procesos de desarrollo armoénico hacia las comunidades y el
fortalecimiento de las regiones donde se encuentran insertas. Su poder se

encuentra basado en la gran cantidad de recursos econémicos que controlan y en



la movilidad y capacidad de transferencia de estos recursos (Scherer y Palazzo,
2008:7). Asimismo, se ha observado que las actividades empresariales han tenido
altos impactos negativos derivados de los mismos procesos globalizadores en
temas como medio ambiente, pobreza y desarrollo. Por lo que se les ha instado a
las empresas a que tomen en cuenta no sélo las consecuencias econémicas y

financieras de sus actividades sino también los aspectos sociales.

Es entonces que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha surgido
como una herramienta para que las empresas y los grupos de interés® logren
convivir en armonia, se promuevan buenas practicas y se establezcan como
actores locales que promuevan beneficios globales. En razén de esto, hace poco
mas de una década se empezd a promover dentro del Sistema de las Naciones
Unidas una forma de asociacion a nivel mundial que fomentara la conciencia
civica empresarial. El Pacto Global de Naciones Unidas nace como una iniciativa
voluntaria que acerca a distintos actores y que promueve la responsabilidad social
de las empresas por medio de la promocion de 10 principios basados en valores
universales. Es una muestra del interés por incorporar en foros internacionales el
aporte del sector privado, fomentando la idea de que deben ser las empresas
parte de la solucién a las problematicas que mas afectan el desarrollo humano.
Asimismo, la Cooperacion Internacional para el Desarrollo ha utilizado esos foros
para promover la participacion activa del empresariado en beneficio de

necesidades humanas.

En el marco de esta discusion el presente capitulo tiene como objetivo
realizar una exposicion sobre el desarrollo que ha tenido el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa. En primer lugar, se hara un recorrido histérico
- conceptual de RSE con el fin de presentar las ideas mas importantes alrededor
del mismo y su evolucion a través del tiempo. En segundo lugar, se expondra el
surgimiento de la iniciativa de Pacto Global a nivel mundial y su estructura interna.

En tercer lugar, se presentara la relacibn entre la Responsabilidad Social

3 Concepto que se analizard a profundidad en el presente capitulo, también conocido en inglés como
Stakeholders.
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Empresarial y el Pacto Global. Finalmente - con el fin de responder un
cuestionamiento que surgio debido a los intereses que competen al estudio de la
maestria en Cooperacion Internacional para el Desarrollo- analizar la posibilidad

de que el Pacto Global aporte a la Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

1.1 Origen y evolucion del concepto de Responsabilidad Social Corporativa

El objetivo de este apartado es realizar un recorrido histérico — conceptual, sobre
las distintas discusiones que han tenido lugar alrededor del concepto de

Responsabilidad Social Empresarial.

Durante el proceso de investigacion fue posible rastrear la Responsabilidad
Social Empresarial* y sus practicas hasta épocas muy antiguas. Existen autores
que identifican su origen en las practicas que realizaban distintos mercaderes en
la Antigua Persia, alrededor de los afios 1767 A.C. Abreu y Badii (Casado, 2006:
55), se refieren especificamente al filosofo Zaratrustra, quién no solamente intento
definir el concepto de Responsabilidad Social Corporativa, sino que creo el primer
tratado sobre ética conocido como Los Gathas. Asimismo, estos autores apuntan
a que ha sido posible encontrar practicas de Responsabilidad Social Empresarial
en los antiguos territorios que ahora ocupan China, India y el Medio Oriente. Sin
embargo, otros autores como Casado (2006: 43) considera que los primeros
indicios de la Responsabilidad Social Empresarial pueden hallarse en las practicas
de empresas pioneras cuaqueras de la era victoriana que comenzaron a promover
una responsabilidad con tintes paternalistas en la gestibn de sus negocios
(Casado,2006: 43).

Asimismo, existen diversos ejemplos de empresarios que durante el siglo
XIX 'y principios del XX comenzaron a realizar actividades con ciertas
responsabilidades mas all4 de sus compromisos comerciales, es decir, de generar

ganancias. Tal fue el caso de Joseph Rowntree (1836 - 1925) en Inglaterra, quién

Los conceptos de Responsabilidad social Empresarial y Responsabilidad Social Corporativa son usados
indistintamente como sindnimos por la mayoria de los autores. No obstante podria parecer un problema de
traduccion, pues en inglés se utiliza como Corporate Social Responsibility, no se maneja formalmente alguna
diferencia. Para el caso de la presente tesis, se utilizara el concepto de Responsabilidad Social Empresarial.
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dedicé gran parte de su riqueza a la caridad®. George Cadbury (1839-1922), quién
creia fielmente en preservar la salud y bienestar de sus empleados. Por su parte
en Estados Unidos, uno de los pioneros fue Henry Ford (1863- 1947), creador de
una de las empresas de automoviles mas importantes en el mundo, consideraba
gue otorgar un salario alto a sus empleados era importante para la preservacion
de su empresa. Otro importante hombre de negocios, Robert Wood Johnson
(1894-1968) creador del emporio econémico Johnson & Johnson, compartia una
Optica de los negocios similar, por lo que también subié el salario de sus
empleados y ademas creia que era necesario mejorar los espacios de trabajo de
sus colaboradores (Casado, 2006:43 y 44).

No obstante, la escritura formal sobre la responsabilidad social empresarial
se llevé a cabo en gran medida en los ultimos 50 afios del Siglo XX, periodo
considerado como la era moderna de la Responsabilidad Social. En estos
primeros intentos por definir y delimitar al concepto de Responsabilidad Social
Empresarial se hacia referencia al concepto Unicamente como Responsabilidad
Social, lo que podria mostrar dos cosas, que la responsabilidad era Gnicamente de
los empresarios como individuos o que la responsabilidad se le podia atribuir a
diferentes actores. Este aspecto es quiza uno de los mas relevantes al analizar la
RSE en la actualidad debido a la gran cantidad de actores que han surgido y que

la implementan.

La publicacion de Howard R. Bowen en 1953 de su libro Social
Responsabilities of the Business Man marca los inicios de la literatura sobre el
tema. Su trabajo segun Archie B. Caroll, se centro en la creencia de que las

grandes empresas eran colosales centros de poder e influencia y que sus

> El tema de la caridad, se encuentra mas relacionado con la filantropia que con la Responsabilidad Social
Empresarial, por lo que en primera instancia se puede decir que no son sindénimos. La diferencia se
encuentra que los proyectos de RSE buscan sostenerse por si mismo y crear beneficios, mientras que la
caridad depende de la situacién econémica de una empresa que hace “donaciones” con el fin de solucionar
momentaneamente un problema.

Para mas informacién se recomienda: “Responsabilidad Social, mejor que la caridad”, El Economista, 4 de
agosto de 2010, http://eleconomista.com.mx/industrias/2010/08/04/responsabilidad-social-mejor-que-
caridad, [25 de julio de 2012]
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acciones tenian repercusiones directas en las vidas de los ciudadanos (Carroll,
1999:269).

Desde la perspectiva de Caroll, Bowen definio el concepto de
responsabilidad social como las obligaciones del empresario para aplicar politicas,
tomar decisiones, seguir lineas de accion deseables en términos de objetivos y
valores de la sociedad. Sus escritos sefialaban que los empresarios debian
responsabilizarse de las consecuencias de sus acciones en una esfera mucho
mas amplia, es decir, mucho méas alld de los asuntos relacionados con las
ganancias (Carroll, 1999: 270). Sin embargo en su libro, Bowen, también
argumentaba que la responsabilidad social no era la panacea ni la respuesta a
todos los problemas de las empresas pero que si contenia importantes
lineamientos para los negocios. Fue este material el que realizé mayores
aportaciones al tema en la década de los cincuentas, posicionando al autor como

el Padre de la Responsabilidad Social Corporativa.

Sin embargo, de acuerdo con Carroll, es que se considera que el desarrollo
mas importante del concepto de Responsabilidad Social de las Empresas se
remonta principalmente a las contribuciones de una serie de prominentes
empresarios y académicos de la sociedad en los afios 1960 y 1970 (Freeman, et
al., 2010: 235 -236).

Durante la década de los sesenta se registrd un crecimiento y madurez en
el tema, el concepto de RSE se formaliz6 y su significado se precis6. Segun
Carroll, uno de los autores mas importantes de la década fue Keith Davis, su
aportacion mas significativa fue la formulacion de una definicion que argumentaba
gue la RSE eran las decisiones que los empresarios implementaban y aquellas
acciones que iban por encima del objetivo econémico y técnico de la empresa
®(Carroll, 1999:271). Es decir, aquellas decisiones que no estaban de ninguna
manera relacionadas con la adquisicion de ganancias o el funcionamiento de los

negocios. De la misma forma, afirmé que las decisiones responsables de un

® Traduccion de la autora.
11



negocio aunque no tuviera como principal objetivo adquirir mayores ganancias a la
larga esas decisiones si se traducian en beneficios econdémicos para las
empresas. Esto es importante puesto que en este momento se consideraba que
siempre habria una recompensa monetaria. Sin embargo, esta discusion se

profundizé varios aflos mas tarde.

Por su parte en la misma década, William C. Frederick también contribuyo
con una definicidn, pues consideraba que las acciones responsables significaban
gue los empresarios debian supervisar la operacion de un sistema econémico que
cumpliera con las expectativas del publico (Carroll, 1999: 271). En este momento
ya es posible identificar la importancia de tomar en cuenta la existencia de una

relacion e interaccion entre los empresarios y la sociedad.

Por otro lado, Joseph W. McGuire contribuyd a esta discusion para lo que
incorpord a la definicion de la Responsabilidad Social Empresarial no solamente
las obligaciones econdmicas o0 legales sino que para él habia ciertas
responsabilidades que iban mas alldA de esos dos deberes como politicos,
comunitarios y sociales. Esta definicibn muestra mayor precision sobre el
concepto, aunque no establece con exactitud cuales son esas obligaciones, sin
embargo el autor menciona que la empresa debe interesarse, tanto en politica,
como en el bienestar de la comunidad, en la educacion e incluso en la felicidad de
sus empleados (Carroll, 1999: 271). McGuire por tanto sugiri6 que las empresas
deberian actuar con justicia, como ciudadanos correctos, lo que muestra indicios
del concepto de ciudadania corporativa. Sin embargo, es en este momento donde
se ponen de manifiesto las acciones que van mas alla de los intereses de las
empresas y a los actores que estan involucrados en el buen funcionamiento de las
compafias. Es decir, que se tiene mayor conciencia sobre los alcances que tienen
las acciones de una empresa en los diferentes sectores de una sociedad. A esta
misma discusion se unen Keith Davis y Robert Blomstron, quienes definen en su

libro Business and its Environment la responsabilidad social, exponiendo que ésta
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surge cuando los empresarios consideran las necesidades e intereses de aquellos

gue pueden ser afectados por las acciones de la empresa (Carroll, 1999:273).

Cabe mencionar que en este mismo periodo (1962) surgié gracias a Milton

Friedman, la Teoria de los Accionistas (Shareholder theory), la cual dice que:

The social responsibility of business is to increase its profits. The shareholder, in pursuit of
profit maximization is the focal point of the company and socially responsible activities don't
belong to the domain of organizations, but are a major task of governments (Van Marrewijk,
2003:96).

Esta teoria establece que las responsabilidades siguen siendo del gobierno
hacia la sociedad, mientras que las empresas tienen como principal objetivo el
aumento de sus ganancias. A partir de esto, es posible observar que existiran dos
vertientes en la discusion de la RSE, una enfocada en la perspectiva econémica y
otra en la perspectiva social.

Los primeros veinte afios de la discusion alrededor del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, son el manifiesto de la complejidad del tema
ya que no solamente sentaron las bases desde donde se miraria el concepto, sino
gue se inicia creyendo firmemente en las obligaciones sociales de las empresas
pero también establece que el objetivo principal de las empresas es generar
ganancias y que las preocupaciones sociales deberian ser responsabilidad de los

gobiernos.

Por otro lado, los afios setenta se caracterizaron por la proliferacion de
definiciones sobre Responsabilidad Social Corporativa. Desde la perspectiva de
Caroll, Morrell Heald (1970) hizo referencia a que las preocupaciones que
invadieron en esa década a las empresas fueron la filantropia y las relaciones con

la comunidad’. Por su parte, Harold Johnson consideré a la responsabilidad social

7 por primera vez se utiliza el concepto de filantropia dentro de la presente tesis y también dentro de la
evolucion del concepto de RSE. Cabe mencionar que actualmente filantropia no es considerada RSE, aunque
como observaremos mas adelante, si fue utilizada como herramienta en los primeros intentos por
desarrollar el concepto y en su aplicaciéon. Por lo tanto, entenderemos a la filantropia como aquellas
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como el balance en la multiplicidad de intereses. En vez de enfocarse en las
ganancias para los accionistas una empresa responsable también debe tomar en
cuenta a los empleados, proveedores, comunidades locales y a la nacion.
También manifestd6 que los programas sociales afiaden ganancias a las
organizaciones, es decir que percibia a la responsabilidad social empresarial como
una forma de maximizar las ganancias pero desde un punto de vista Unicamente
filantrépico (Carroll, 1999: 270). Es importante observar que esta década se
caracteriza por tener un primer acercamiento con el tema de los grupos de interés,
lo que produjo una aproximacion a la teoria de Edward Freeman (Stakeholder
Theory) que se trabajé hasta la década de los ochenta. Aunado a esto, una
contribucion histérica al concepto de Responsabilidad Social Empresarial se
originé en el Comité de Desarrollo Econémico® (CED por sus siglas en inglés) en
su publicacion Social Responsabilities of Business Corporations (1971) donde se
observo que las empresas funcionan gracias al consentimiento publico y que su
propoésito es servir constructivamente a las satisfaccion de las necesidades de la
sociedad (Carroll, 1999: 275). Es posible observar que ya se tiene conciencia de
qgue el buen funcionamiento de una empresa, entre otras cosas, también depende
de los impactos que ésta tenga en la sociedad, es decir, que existe cierta
interdependencia entre ambos actores.

George Steiner también escribié extensamente sobre el tema y consideraba
que las empresas tenian como propdsito fundamental ser instituciones
econOmicas y que por eso ayudaban a la sociedad a cumplir sus objetivos mas
basicos, por lo cual eran socialmente responsables. Ademas, afiadié que entre
mas grande era un empresa, mas grandes debian de ser sus responsabilidades
(Carroll, 1999:275). Claramente este autor opta por fomentar en las empresas su

responsabilidad econdmica mas alla de la social. Al mismo tiempo, los profesores

acciones vinculadas a la donaciéon de recursos econdémicos, a la entrega de tiempo personal (trabajo
voluntario) o conocimientos y a otras acciones concretas tendientes al mejoramiento de la condicién
humana. Dicha definicidon fue obtenida de: “Glosario”, Accion RSE,
http://www.accionrse.cl/app01/home/glosario_centro.html [5 de abril 2012]

8 Organizacion sin fines de lucro que busca fomentar el desarrollo desde 1942, establecida en Washington,
D.C., Estados Unidos.
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de economia Henry G. Manne y Henry C. Wallich reiteraron la importancia de
comprender que cumplir con las obligaciones legales no podia considerarse RSE
(Carroll, 1999:277). Esta ultima aportacion es sumamente importante porque dicha
distincion definira y se convertira en una caracteristica indispensable para hablar

de RSE en la época actual.

Cabe mencionar que a pesar de los intentos por definir la RSE, el
surgimiento de otros conceptos y preocupaciones ligados a la Responsabilidad
Social de la Empresas, no facilitod la construccion de una definicion consensuada y
qgue finalmente fuera mundialmente aceptada. A mediados de los afios setenta,
algunos autores se preocuparon por crear nuevos conceptos como
Responsabilidad Publica y Desarrollo Social de la Empresa (Corporate Social
Performance) (Carroll, 1999: 282).

A finales de los setenta (1979), Carroll construy6é una nueva definicion. El
consideraba que para que las empresas pudieran actuar con responsabilidad
social debian: a) tener una definicion basica de RSE, b) un entendimiento de las
razones por la que la RSE existia (términos modernos, grupos de interés,
relaciones, dependencias), y c¢) filosofia responsiva (Carroll, 1999: 283). Ademas
afadio: La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas
econOmicas, legales, éticas y discrecionales (acciones a voluntad) que la sociedad
tiene de las organizaciones en un punto dado en el tiempo (Carroll, 1979: 499).
Esta definicibn fue un buen intento que englob6 el trabajo que se habia ido
realizando en las Ultimas dos décadas, principalmente en términos de los grupos
de interés. Pero, también es posible observar que Carroll sefala en esta etapa que

la RSE puede considerarse como un conjunto de actividades filantropicas.

Asi mismo, Carroll realiz6 un importante aporte en cuanto al concepto
Responsiveness o Filosofia Responsiva que significa, segun la vision de William
Frederick, la capacidad de respuesta de una empresa ante las presiones sociales
(Carroll, 1979: 502). Pero Carroll afiade a la discusion que eso no puede ser
considerado Responsabilidad Social, Io que resulta sumamente importante ante
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los debates actuales, pues las empresas ahora mas alla de tener una capacidad
de responder, deben estar alertas y prever las consecuencias de sus acciones y
las necesidades de la sociedad. Ya en 1980 hubo menos debates sobre las
definiciones, pero existid mas interés en realizar investigacion y surgieron temas
alternativos a la RSE. Una de las principales contribuciones, segun Carroll, fue la
de Thomas Jones, pues consideraba importante observar a la RSE mas que como
un resultado como un proceso (Carroll, 1999: 285). Es decir, no como un fin sino
como un medio para conseguir algo concreto en el proceso de toma de decisiones
dentro de una empresa que luego se definirian en comportamientos especificos de
RSE.

En 1983, Carroll, elaboré aun mas su ultima definicion concluyendo que la
RSE estaba compuesta de cuatro partes: econdmica, legal, ética y voluntaria o
filantropica. Cambié la parte de “discrecional’, pues consideraba que las
principales actividades discrecionales venian precisamente de lo voluntario y
filantropico. Por su parte, Peter Drucker no logré crear una nueva definicion de
RSE, sin embargo si logré afadir al tema de RSE que la responsabilidad social es

la manera de tener mayores oportunidades de negocio. (Carroll, 1999:286).

Steven Wartick y Philip Cochran en 1985, presentaron la evolucion de la
definicién de Carroll, argumentando que el componente ético de la responsabilidad
social debe ser considerado como principio, la responsabilidad social debe
entenderse como los procesos y la gestidon de los asuntos sociales deben ser
tomados como las politicas®. Por su parte, Edwin M. Epstein definié la RSE en
1987 como el resultado de las decisiones organizacionales concernientes a
problemas o asuntos especificos que tuvieron efectos benéficos mas que
adversos en los grupos de interés pertinentes (Carroll, 1999: 287). Estas ultimas
aportaciones, sin lugar a dudas, retoman trabajos anteriores y logran rescatar las

caracteristicas mas importantes del concepto, pero ya sobre una misma linea de

® Traduccién de la autora.
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trabajo, lo que permite observar la gran importancia de Carroll en el proceso de
definicion de la RSE.

Sin embargo, la principal aportacion de la década de los ochenta es la
teoria de los Stakeholders de Edward Freeman. La teoria de los “grupos de
interés” (Stakeholder Theory), plantea que son cualquier grupo o individuo que
puede afectar o ser afectado por el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion® (Freeman, Edward et. al., 2010:207). Estos pueden ser los
empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, gobiernos vy las
organizaciones no gubernamentales (Stakeholders) (Frynas, 2009: 15). Otras
organizaciones como la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1SO)
le llaman “partes interesadas” y son definidas como “individuos o grupos que
tienen interés en cualquier decision o actividad de la organizacion” (ISO 26000,
2010: 3).

Aunque el tema ya se habia tratado varias décadas antes, lo importante es
que en este momento se definen quiénes son los actores implicados, como
afectan a las empresas y como éstos pueden ser afectados por las acciones de
las mismas. Se manifiesta una responsabilidad clara y una necesidad de las
empresas por mantener una buena relacién con los grupos de interés. Mas aln
es relevante tomar en cuenta que algunos grupos de interés se han manifestado a
través de movimientos sociales. En algunas ocasiones fueron los movimientos
sociales los que lograron frenar las practicas negativas de algunas empresas,
concientizar a la poblacién mundial y proponer una estrategia sobre las “buenas
practicas” de una empresa. Se entiende a los movimientos sociales como
colectivos actuando con algun grado de organizacion y continuidad fuera de los
canales institucionales con el propdsito de buscar o resistir cambios en los

existentes sistemas de autoridad (Soule, 2009: 31y 32).

Las décadas de los setenta y ochenta enriquecieron ampliamente la

discusién, se crearon definiciones mas elaboradas y se complejizé la teoria

% Traduccién de la autora.
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alrededor de la Responsabilidad Social Empresarial. EI auge de una gran
diversidad de definiciones y conceptos, es una muestra en si de la complejidad del
tema. Es en este sentido que se plantea que lo que se refleja como aparentes
desacuerdos en realidad son muestra de la importancia de continuar discutiendo el
tema y realizando propuestas concretas que permitan su transformacion de
acuerdo a las condiciones de cada uno de los actores implicados sobre todo
cuando ha surgido el tema de los grupos de interés como fundamental en la

discusion de la RSE.

De acuerdo con lo anterior y a propoésito de la diversidad de debates que
han existido en torno al tema de la RSE, la multiplicidad de posturas y propuestas
tedricas se ha considerado indispensable crear una definicion propia para la
presente investigacion, retomando a algunos autores de la discusion anterior. Esto
tiene como intencion contar con una definicibn al momento de realizar el
acercamiento al estudio de caso de Chile y lograr contrastar sus propias
percepciones de los conceptos con la definicidén tedrica aqui construida.

Por lo tanto, retomando a Harold Johnson, sobre la multiplicidad de
intereses, a Edward Freeman y la teoria de los Grupos de Interés, asi como
también a Edwin M. Epstein quién tomaba en cuenta el impacto de las decisiones
de las organizaciones. Finalmente, Carroll y Davis, quiénes proveen de diversas
herramientas teoricas para definir la RSE, pero que se concentran haciendo
énfasis en la importancia de los aspectos sociales para la comunidad donde se
encuentra la empresa. Asimismo, otro aspecto que resulta interesante incluir en
este ejercicio para la construccion de la definicion de la RSE es de los autores
Manne y Wallich, quienes establecen que las acciones de RSE no pueden ser
consideradas como socialmente responsables, si estas forman parte de sus

obligaciones legales como empresa.

Por consiguiente, se considerara a la Responsabilidad Social Empresarial
como: Estrategia de negocio de una empresa determinada, que por medio de
acciones internas y de las actividades de la empresa en general, no afecte de
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manera negativa su entorno y logre responder a las necesidades de los grupos de

interés tanto econodmicas, sociales y ambientales, por encima de lo que dicte la

ley.

Las organizaciones sociales y el surgimiento del concepto de ciudadania
corporativa

A principio de los noventas un nuevo actor entr6 en escena, las
organizaciones sociales. En este periodo hubo un crecimiento exponencial en
cuanto a la formacién de ONGs, conferencias internacionales y aun mas
importantes, a la presencia de la sociedad civil. Los movimientos sociales son
vistos como un parte aguas hacia las practicas que venian haciendo las grandes
empresas, los movimientos de oposicibn tomaron fuerza realizando severas
criticas a los comportamientos de las empresas. La relacibn entre OSC vy
empresas ha estado basada en confrontaciones y desacuerdos, pero ha sido
dicha posicion de denuncia de las OSC contra las empresas la que ha servido
como detonante para propiciar puntos de interés en la Responsabilidad Social
Empresarial a nivel tanto local como global (Blanco, 2011: 49). Para algunos
criticos de la globalizacion, las empresas son las instituciones mas poderosas en
la escena internacional. Debido a su alcance e influencia mundial, los
observadores sostienen que las empresas multinacionales ya no pueden ser
controladas eficazmente o controladas por los gobiernos nacionales Unicamente
(Vogel, 2005:8). Por lo tanto el movimiento social ha sido constante sirviendo en
muchas ocasiones de regulador y representante transmitiendo inquietudes y
proponiendo mejores practicas. Por lo tanto, el papel de la sociedad civil sera
fundamental en el posicionamiento de la Responsabilidad Social Empresarial a

través del tiempo.

Un ejemplo clave del peso que han logrado adquirir los grupos de interés ha
sido el impacto de las protestas de 1999 en la reunion de la Organizacion Mundial
de Comercio en Seattle ya que las pérdidas fueron mas grandes entre esas firmas

sospechosas de maltrato laboral y dafio al medio ambiente, y aunque las protestas
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no fueran del todo pacificas, lograron impactar gracias a los medios de
comunicacion, al mundo entero. Ademas de que finalmente una explicacion
profunda y empatica llevé a una comprension de la situacién (Soule, 2009: 37 y
38). Es posible observar que durante esta época el papel de los Stakeholders
empieza a tomar peso en el comportamiento de las empresas y comienza a
consolidarse como asunto indispensable para el buen funcionamiento de una

empresa.

Asimismo, la década de los noventa sirvio de base para el estudio o el
punto de partida para otros conceptos relacionados con el tema que son parte de
la misma evolucién de la RSE como concepto. Tal es el caso del concepto de
Ciudadania Corporativa (CC) que otorga un aspecto politico a las empresas. Es
decir, el concepto de ciudadania corporativa otorga a las empresas un estatus
equivalente al de una persona. Por lo tanto, las empresas tienen derechos pero
también obligaciones que cumplir. Esto proviene del concepto de ciudadania, dado
que este es por si mismo un estatuto politico y legal (Francés Gémez, 2005: 57).
Asimismo, siguiendo el analisis de Francés Gomez, la ciudadania corporativa se
plantea como una tendencia estratégica global encaminada a la cooperacién y a la
contribucion corporativa al gobierno y la estabilidad mundial (Francés Gomez,
2005: 72). El uso de la palabra “ciudadania” otorga confianza a los directivos de
las empresas y entonces logran abrirse al cambio. Desde la perspectiva
empresarial, la importancia que adquiere la CC es que viene de la mano de una
actividad legitimadora de la organizacion frente a la sociedad. Es decir, la
sociedad le concede el permiso para funcionar en un territorio especifico. De la
misma manera puede retirar su autorizacion por medio de la modificacion de su
comportamiento, puede dejar de comprar los productos o0 manifestarse

abiertamente en contra de la empresa (Caprioti Peri y Garrido, 2008: 21-22).

Por lo tanto, es posible identificar que el conducto mas importante en la
RSE es el argumento de que la buena ciudadania corporativa es también un buen

negocio en el sentido de que ofrece recompensas financieras. Las empresas que
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toman la CC de manera real pueden mejorar su reputacion y eficiencia
operacional, mientras reducen el riesgo a ser expuestas y mientras tanto
promueven la lealtad e innovacién. Por ello, las empresas aseguran su
permanencia dentro de una sociedad y ademas, consiguen ser vistas como una

buena inversion (Vogel, 2005: 11).

El surgimiento de nuevos conceptos alrededor de la Responsabilidad Social
Empresarial sirven también como elementos para enriquecer y fortalecer la
discusion y los debates, asimismo, son muestra de la importancia que ha adquirido
el tema a nivel internacional. En esta parte de la discusion es posible observar el
impacto que tienen los grupos de interés sobre el comportamiento de las
empresas. Las razones para adoptar la RSE pueden diferir de empresa a
empresa, pero en general, se puede decir que son los diferentes grupos que se
encuentran alrededor de una empresa quienes precisan si el comportamiento de la
empresa es correcto o no. Ante esto, es posible manifestar la importancia de
analizar cada caso de RSE segun sus grupos de interés, es decir, en esta
investigaciéon se tomara a los grupos de interés como asunto fundamental al
momento de realizar una evaluacion o analisis de practicas empresariales
determinadas. A pesar de que los contextos cambien y las condiciones de los
lugares donde se encuentren localizadas las empresas también, lo que permanece
constante es la idea de que mantener una buena relacién con los grupos de

interés es fundamental para la supervivencia de la empresa en si.

Las ultimas dos décadas de la Responsabilidad Social Empresarial

Desde finales de los noventa hasta la época actual la RSE se caracteriza
porque logra arraigarse en las Organizaciones Internacionales o supranacionales
de entre ellas especialmente en el Sistema de las Naciones Unidas'!, la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Comisibn Econémica para

! para el caso del Sistema de Naciones Unidas tomaremos acciones alrededor del Pacto Global como
definicién de la RSE, exposicion que compete al siguiente apartado del presente capitulo. Por ello, no se
define en este momento cual es la percepcion del Sistema de Naciones Unidas.
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América Latina (CEPAL) y la Unién Europea, entre otras, que se dan a la tarea de

promover activamente la RSE (Vogel,2005:6).

La OIT, de acuerdo con el Centro Interamericano de Investigacion y
Documentacion de Formacion Profesional, define a la RSE como un enfoque que
se basa en un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el
respeto por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente®®. Se
emplea para describir una amplia variedad de iniciativas de orden econdmico,
social y medioambiental tomadas por empresas, que no se fundan exclusivamente
en requisitos juridicos y son, en su mayoria, de naturaleza voluntaria. En el caso
de la CEPAL, el concepto de RSE se refiere a una manera de llevar a cabo los
negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales y econdémicos de
la accion empresarial, en donde integra en ella el respeto por los valores éticos,

las personas, las comunidades y el medio ambiente (CEPAL, 2004: 15).

El Libro Verde la Comision Europea definié a la RSE como un concepto con
arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una
sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio y en donde se afirma que las
practicas de responsabilidad social implican asumir voluntariamente compromisos que
van mas alla de las obligaciones reglamentarias convencionales, asi mismo, que las
empresas deben trabajar para elevar los niveles de desarrollo social, proteccion
medioambiental y especialmente el respeto a los Derechos Humanos (Casado,
2006:39).

En coincidencia con esto Freeman et. al. (2010: 236) ha sostenido que la
discusioén sobre la nueva RSE se ha complementado declarando que para hablar
de manera significativa sobre ella, los gerentes deben buscar algo mas que el
cumplimiento legal y algo méas alla de la forma tradicional de gestion de la
corporacion de acuerdo con la Iégica de maximizacion de ingresos. Indica también

gue la responsabilidad social se refiere a aquellas decisiones de los empresarios y

12”Responsabilidad Social en la Empresa” OIT, CINTERFOR,
http://temp.oitcinterfor.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/employer/respons/index.htm
[09 abril 2012)
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a las medidas que vayan parcialmente mas alla del interés econdémico directo o
técnico de la empresa (Freeman, Edward et. al., 2010, p.236). Vogel se une a
esta Ultima definicién y aflade que aunque existen diversas razones por las cuales
las empresas deciden comportarse de manera responsable en la ausencia de
requerimientos legales, la RSE es voluntaria e impulsada por el mercado y las
empresas participaran en la RSE sélo en la medida en que se tenga un sentido de
“hacer negocio” para ellas (Vogel, 2005:4).

Como puede observarse la discusion sobre las responsabilidades de las
empresas son un asunto sobre el cual la polémica continua, es decir que no es un
tema acabado, sino que se transforma en la medida en que las condiciones
globales cambian. Para Frynas, y como ya se discuti6 anteriormente, el
resurgimiento de la RSE ha sido explicado como una consecuencia de las
acciones o carencia de ellas por parte de los gobiernos y el cambio en la
estructura internacional. Por otro lado, toma en cuenta otros factores como la
propagacion de las comunicaciones globales, el control de las actividades
empresariales por medio de las organizaciones no gubernamentales, la
globalizacion y finalmente un cambio en el entorno econdémico, como agentes
generadores de la RSE (Frynas, 2009:12).

Otros autores afirman que la RSE fomenta la maximizacion de los ingresos
en las empresas. Por ejemplo, Garriga y Melé, consideran que la RSE debe existir
como parte de las estrategias pues definitivamente debe considerarse como
ventaja competitiva (Garriga y Melé, 2004: 65). Es decir, es una ventaja
competitiva sobre el resto de las empresas debido a que se diferencia con buenas
practicas y al mismo tiempo permite a los ciudadanos tomar decisiones conforme
a sus valores y creencias. Sila RSE se utiliza es posible que el consumidor ejerza
una cierta presion sobre las empresas a través de lo que se compra, del lugar
donde se trabaja y de las opciones que se tienen para invertir el dinero. De esta

manera, esto puede devenir en una ventaja competitiva para las empresas puesto
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que las decisiones del consumidor pueden verse reflejadas en mayores ganancias

para estas

Otro concepto que se ha puesto sobre la mesa de discusion es el de Valor
Compartido (VC) o Shared Value propuesto por autores Micheal E. Porter y Mark
Kramer (Porter y Kramer, 2011:6). El concepto de valor compartido se define como
las politicas y practicas que mejoran la competitividad de una empresa mientras
simultdneamente mejoran las condiciones econdmicas y sociales de las
comunidades en las que opera®® (Porter y Kramer, 2011:6). No se trata ni de
filantropia ni de redistribucion de la riqueza. Es crear valor econémico de una
forma en la que se cree también valor para la sociedad atendiendo sus

necesidades y probleméaticas.

Kramer (2011) considera que tomar en cuenta la interdependencia entre las
empresas Y la sociedad es fundamental para la creacion de valor compartido. En
primer lugar, es importante notar que el éxito de un negocio depende
principalmente de las circunstancias sociales. En segundo lugar, las sociedades
necesitan adquirir productos y las empresas para sobrevivir, necesitan una
sociedad desarrollada que pueda comprar sus productos (Kramer, 2011). Por lo
tanto, las empresas deben establecer las condiciones para que su negocio sea
sostenible en el tiempo dentro de una sociedad y la Unica forma de hacer eso es
sentando las bases necesarias para que la sociedad se fortalezca y logre
participar en el proceso de mercado. Es por ello que Kramer incluso considera la
teoria del valor compartido como la evolucion del capitalismo y que la
Responsabilidad Social Corporativa debera evolucionar hacia la busqueda del

valor compartido (Kramer, 2011).

Existen autores como Freeman et. al. (2010: 264) que discuten la creacion
o modificacion del concepto de Responsabilidad Social Corporativa, por ejemplo
Company Stakeholder Responsibility. Con ello lo que buscan es ir mas alla de

otorgar responsabilidad solamente a los corporativos sino también extenderla a

B Traduccién de la autora.
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otras instituciones. Este enfoque propone pensar a los negocios y la sociedad
como sujetos entrelazados, y no solamente atender a las empresas, sino a las
diferentes formas de organizaciones, y promueve para ello un enfoque pragmatico
en el manejo de las relaciones con todas las partes interesadas de la organizacion

como una tarea primordial para el éxito (Freeman et al., 2010:264).

A pesar de los cambios y aportaciones que ha sufrido el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial a través del tiempo, es indispensable notar
qgue en la busqueda por definir y consensuar su significado se ha vuelto a los
origenes del mismo. Bowen hablaba de una Responsabilidad Social y no la
delimitaba a que fuera Unicamente de las empresas. La situacion actual global
pone de manifiesto la importancia de que todos los actores que interactian en una
sociedad deben comportarse con responsabilidad social. Las ONGs, las
universidades, y todas las personas deben actuar sobre la base de una
responsabilidad social. De hecho, Vogel habla de un circulo virtuoso que puede
interpretarse como la necesidad de que cada grupo de interés o actor implicado,
debe actuar con practicas responsables, ya que esto se deriva en un efecto en

cadena, en acciones y resultados positivos.

Como se ha podido observar los nuevos conceptos como la Ciudadania
Corporativa, la creacion de Valor Compartido e incluso el de Company
Stakeholder Responsibility, también son una invitacién a generar conciencia social
en general, no Unicamente para el sector privado. Es decir, se unen a la discusion
de Vogel, promoviendo la idea de generar beneficios no solamente para la
empresa sino para la sociedad, desde el entendido de que la empresa necesita

una sociedad saludable para sobrevivir.

Para finalizar el presente apartado resulta importante hacer hincapié en la
evolucion que el concepto de Responsabilidad Social Empresarial ha tenido a
través del tiempo gracias a las aportaciones de distintos autores. Ha sido posible
observar cdmo empieza siendo un concepto que pugnaba por la Responsabilidad
Social no solamente de las empresas. Ademas, el concepto toméd solidez con la
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aparicion de otros términos, como el de grupos de interés, pues éste no solamente
le dio forma sino que identifico a los beneficiarios de las acciones responsables de

una empresa.

Es probable que sigan existiendo cambios y modificaciones y que ademas
continlen surgiendo nuevos conceptos. Lo valioso sera conservar las
caracteristicas mas importantes de los estudios que se han venido llevando a cabo
y seguir generado propuestas como respuestas a las demandas y realidades
locales. Es indispensable tomar en cuenta la gran riqueza que ha surgido de mas
de medio siglo de debates alrededor de la RSE. Sin embargo, las ultimas dos
décadas han estado més influenciadas por el fendmeno de la globalizacion,
obligando a la discusion a tomar en cuenta otros elementos. Es decir, los grandes
debates de los ultimos afios se han intensificado debido a que las empresas
operan en contextos diversos con realidades y necesidades diversas. Retomar el
tema de la RSE a un nivel internacional permite evaluar distintos escenarios donde
las condiciones cambian y por lo tanto, las percepciones sobre la RSE también. El
concepto de la RSE es un concepto en constante evolucién, por ello la importancia

de continuar contribuyendo a la misma discusion.

1.2 Creacion del Pacto Global

La inestabilidad del mercado mundial y el orden econdémico internacional han
permitido la marginacion y exclusiéon en una proporcién importante de personas
alrededor del mundo. Lo que ha requerido de un compromiso por parte de quienes
dominan el mercado mundial para ayudar a los desfavorecidos en la construccion
y generacion de capacidades economicas de largo plazo. Ante los vacios
gubernamentales en economia y asuntos sociales y las grandes problematicas en
gobernanza mundial, se promovi6 la formulacién de una iniciativa enfocada a
lograr un desarrollo mas equitativo para las naciones. Fue asi que, a finales de la
década de los noventa, se promovio, desde el Sistema de las Naciones Unidas

una iniciativa de caracter voluntario denominada Pacto Global.
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Asi, en 1999, en el marco del Foro Economico Mundial de Davos, Kofi
Annan, Secretario General de las Naciones Unidas, reflexion6 sobre el acelerado
proceso de globalizacion y sus consecuencias en términos de sostenibilidad,
desequilibrios y desigualdad. Insisti6 en que los mercados economicos debian
integrar de una manera mas sistematica los valores y derechos fundamentales
como la via méas simple para la supervivencia. En palabras llanas la viabilidad de
la economia dependia de que la “globalizacion adquiriera un rostro mas humano”
Llamaba a materializar una red de aprendizaje e intercambio de experiencias que
fomentara la responsabilidad social de forma tal que las empresas fueran parte de
la soluciéon a los problemas de la globalizacién. El objetivo era que el sector
privado se asociara con otros actores sociales y permitir asi una economia global
mas sustentable e incluyente. Planteé para ello nueve principios de ciudadania
corporativa en tres areas: derechos humanos, derechos laborales y preservacion
del medio ambiente (Kell y Levin, 2003: 151). Afios después se afiadié un décimo
principio sobre Anti-Corrupcion. El Pacto Global entré en vigor el afio 2000 y fue
establecido como parte de la Oficina del Secretario General de las Naciones
Unidas. (Naciones Unidas, 2010).

Los 10 principios del Pacto son los siguientes:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional;

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los
derechos a la negociacion colectiva;

4. La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio;

5. La abolicién del trabajo infantil;

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales;

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el soborno.**

Para que una empresa participe y sea aceptada en el Pacto Global, su

Director Ejecutivo debe enviar una carta firmada de compromiso al Secretario

1) o5 Principios”, Red de Pacto Global Chile, The Global Compact, http://www.pactoglobal.cl/acerca-de-
pacto-global/los-principios/[26 de marzo 2012]
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General, en la que se indique que la empresa se compromete a que de los diez
principios sean parte integral de su estrategia comercial, sus actividades
cotidianas y su cultura como organizacion. La empresa debe prometer también
que ha de promover en publico el Pacto Global y sus principios y que presentara
una Comunicacion de Progreso (Comunication on Progress, COPs) en que
describira las medidas adoptadas para aplicar esos principios (Naciones Unidas,
2010: 14). Estas comunicaciones constituyen un mecanismo de autoevaluacion y
presentacion de informes de las empresas participantes en el Pacto Global. Cabe
mencionar que las COPs que se publican en el sitio web del Pacto Global, las
pueden consultar otros interesados y el publico en general, promoviendo
principalmente la transparencia (Naciones Unidas, 2010:18). Aunque las COPs
han sido un tema controversial debido a que su naturaleza no es propicia para
presentar penalizaciones o castigos, invita a las empresas a hacer publicas sus
buenas practicas para compartirlas con otras empresas y la presion se ejerce

mediante la competencia entre las mismas empresas socias.

Asimismo, el Pacto Global consiste en una red de varios centenares de
empresas, decenas de organizaciones no gubernamentales, grupos sindicales y
varias agencias de las Naciones Unidas. Se ha concebido como una plataforma
basada en valores compartidos disefiada para promover el aprendizaje
institucional con pocas formalidades y sin estructuras burocraticas rigidas (Kell y
Levin, 2003: 152). El propésito de la iniciativa es generar consensos en torno a
problemas sociales y proporcionar los medios para mejorar a través de acciones
basadas en la cooperacion. Esto Ultimo a través de una amplia gama de trabajos
especializados, herramientas de gestion, recursos y programas de actualidad.
Ademas, el Pacto Global de Naciones Unidas tiene como propoésito catalizar
acciones en apoyo de los objetivos de Naciones Unidas, entre ellos, con especial
importancia contribuyendo al logro los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
(Red Pacto Global Chile, 2011).
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Cabe mencionar que el Pacto Global no trata de suplantar sino de aumentar
las iniciativas de los gobiernos nacionales. El Pacto Global se funda bajo el
entendido de que todos los Estados y las personas deberdn cooperar en un
espiritu de solidaridad mundial para restaurar el ecosistema, para promover un
sistema econOmico abierto, para erradicar la pobreza y satisfacer mejor las
necesidades de la mayoria de la gente del mundo. Al asumir su responsabilidad,
las autoridades nacionales deben movilizar a sus ciudadanos y fomentar la plena
participacion de las empresas privadas, comunidades y asociaciones de

voluntarios a nivel nacional y subnacional *> (Wagner, 2002:13).

De la misma manera, el Pacto Global ha adoptado explicitamente un
enfoque de aprendizaje para inducir el cambio corporativo, en lugar de un enfoque
normativo, y que comprende una forma de organizacion en red, en contraposicion
a la tradicional jerarquica / burocratica (Ruggie, 2002: 28). También es
considerado un foro donde las empresas socias logran compartir sus buenas
practicas. La expectativa es que las buenas practicas ayudardn a expulsar a
quienes no realicen practicas positivas, a través del poder del didlogo, la
transparencia, la promocién y la competencia (Ruggie, 2002: 32). Cabe mencionar
que una de las grandes criticas es la falta de cédigo regulatorio, puesto que la
iniciativa es totalmente voluntaria, como se habia mencionado anteriormente. Sin
embargo se considera que una propuesta vinculante crearia mas tension entre los
lideres de las empresas y las estrategias de Responsabilidad Social. Por el
contrario, el hecho de que Pacto Global actiie como un foro de aprendizaje ayuda
a las empresas a internalizar los principios pertinentes para que puedan formar y
reformar las practicas empresariales cuando las condiciones externas cambian
(Ruggie, 2002:32). Esto ultimo promueve la RSE sin representar una amenaza

para la existencia de las empresas.

 Traduccién de la autora.
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Estructura Organizacional

En agosto de 2005 se adoptdé un nuevo marco de gobernanza. Y de
acuerdo con el caracter voluntario la estructura de gobierno ha tenido como
objetivo no ser burocratico y fomentar la participacion. Este hecho, lejos de
considerarse adecuado ha sido altamente cuestionado, pues no existe un proceso
claro sobre la estructura y sobre el reclutamiento de personal que labora en Pacto
Global. No existe un organigrama oficial y en ocasiones se duda de su eficacia
(Louis Fall y Mounir, 2010: iv, v y vi). Actualmente, las funciones de gobierno son
compartidas por siete entidades, cada una con tareas diferenciadas dentro de un

marco multi-céntrico:
e Oficina del Pacto Global
e Cumbre de Lideres del Pacto Global
e Junta del Pacto Global
e Equipo Interinstitucional
e Grupo Mundial de Donantes para el Pacto Global
e Redes Locales
e Foro Anual de Redes Locales®®
La Oficina del Pacto Global

Es la entidad de Naciones Unidas a la cual se le ha asignado oficialmente la
direccion y la gestion de la iniciativa del Pacto Global. Ha recibido el respaldo de la
Asamblea General de Naciones Unidas (A/RES/60/215). Tiene responsabilidades

con respecto a la promocion, el fomento del desarrollo de las Redes y el

'® “Global Compact Governance” UN Global Compact, Abril 2011,

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/stages of development.html, [Consultado el :14 de Febrero
2012]
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mantenimiento de la comunicacion con ellas a nivel mundial (Red Pacto Global
Chile, 2011). Se encuentra establecida en la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York y desde sus inicios formé parte, desde un punto de vista sustantivo y
administrativo, de la Oficina Ejecutiva del Secretario General hasta 2008, afio en
que las funciones administrativas fueron traspasadas a la Oficina Ejecutiva del
Departamento de Gestion. Las funciones de orientacién estratégica y de direccion
del programa de trabajo siguieron encomendadas a la Oficina del Secretario
General. El Director Ejecutivo del Pacto Mundial, George Kell, rinde cuentas al
Secretario General por conducto del Subsecretario General de Planificacion de
Politicas (Louis Fall y Mounir, 2010:20).

Cumbre de Lideres del Pacto Global

La Cumbre de Lideres se realiza cada tres afios reuniendo a los mas altos
ejecutivos representantes de las empresas y entidades que son miembros del
Pacto Global. Dicha reunion es una oportunidad Unica para discutir y producir
recomendaciones estratégicas y decisiones relacionadas con la evolucién futura
de la iniciativa. Tiene como objetivo profundizar el compromiso de los lideres de
las empresas miembros, sindicatos y sociedad civil, con el Pacto Global y sus
principios (Red Pacto Global Chile, 2011). El problema que se presenta en este
grupo es que no hay una claridad respecto de la manera en que se escoge a los
lideres. Se considera que no es incluyente puesto que las pequefias y medianas
empresas, asi como las organizaciones no gubernamentales (ONG) vy otras
agencias de Naciones Unidas no estan representadas (Louis Fall y Mounir, 2010:

V).
Junta del Pacto Global

La Junta del Pacto Global es un organismo consultivo y representativo de
multiples grupos de interés, que se reune anualmente en diferentes sedes para
proporcionar asesoria estratégica y de politicas, formulando recomendaciones a

la Oficina del Pacto Global. La Junta se compone de cuatro grupos Yy
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organizaciones: empresas, sociedad civil, sindicatos y agencias de Naciones
Unidas, con roles y responsabilidades diferenciados. Mientras que el Consejo en
pleno celebra una reunién anual oficial, estos grupos interactdan con la Oficina del
Pacto Global en forma permanente. El Secretario General, el Presidente de la
Fundacion para el Pacto Global'’ y el Director Ejecutivo de la Oficina del Pacto
Global, presiden el Consejo. Los miembros de la Junta actian a titulo personal,
honorifico y gratuito. Ser miembro de la Junta no significa ser funcionario de la
ONU. (Red Pacto Global Chile, 2011).

Equipo interinstitucional

Dentro del marco de gobernanza y las operaciones diarias de la iniciativa, el
Equipo Interinstitucional es responsable de asegurar el apoyo necesario para la
internalizacion de los principios de las Naciones Unidas entre todos los
participantes. Siete agencias de la ONU estan representadas en el Equipo
Interinstitucional: la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD), el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacién de Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer (ONU Mujeres). El equipo
interinstitucional esta representado en la Junta del Pacto Mundial a través del
Director Ejecutivo de la Oficina del Pacto Global. Las siete agencias participan en
la Cumbre de Lideres y el Foro Anual de Redes Locales™®.

' La Fundacién de Pacto Global es la entidad sin fines de lucro que apoya el trabajo del Pacto Global y que
ademds, ha adquirido el permiso para recibir donaciones a nombre del Pacto Global .

18 “Global Compact Governance” UN Global Compact, Abril 2011,
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/stages of development.html, [14 de Febrero 2012]

32


http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/stages_of_development.html

Grupo Mundial de Donantes Pacto Global

La Oficina del Pacto Global en Nueva York es financiada por contribuciones
voluntarias de gobiernos, a través de un Fondo Fiduciario de la ONU. Los paises
donantes actuales son: China, Colombia, Dinamarca, Finlandia, Francia,
Alemania, Italia, Republica de Corea, Noruega, Espafa, Suecia, Suiza y el Reino
Unido. El grupo de donantes se retne dos veces al afio para examinar los niveles
alcanzados y asegurar el uso eficaz y eficiente de las contribuciones que los
gobiernos donantes aportan al Fondo Fiduciario del Pacto Global*®. “La Oficina se
financiaba exclusivamente con contribuciones voluntarias anuales aportadas por
gobiernos a un fondo fiduciario hasta 2006, afio en que se establecié la Fundacion
para el Pacto Global a fin de recaudar también contribuciones anuales voluntarias

de empresas participantes” (Louis Fall y Mounir, 2010: 20)%°.
Redes Locales

El Pacto Global esta presente en 135 paises por medio de las Redes Locales, que
llevan a cabo un papel cada vez mas importante en el fomento de los Principios
del Pacto Global en diferentes culturas y contextos. Funcionan como Organos
multisectoriales los cuales son apoyados localmente por las empresas socias, las
que participan en sus actividades, y al mismo tiempo reciben apoyo para la
realizacion de las COPs (Comunicaciones de Progreso). La inquietud por crear la
Redes locales surgié para darle seguimiento y continuidad a la promocion de los
principios desde una realidad méas cercana a las empresas, es decir, tratando
temas de interés regional, nacional y local. Las redes locales son autdbnomas
puesto que determinan su propia gobernanza, crean su propio Comité Ejecutivo y
se relacionan directamente con la Oficina del Pacto Global (Red Pacto Global
Chile, 2011: 11).

19 “Global Compact Governance” UN Global Compact, Abril 2011,

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/stages of development.html, [14 de Febrero 2012]
20 . . . . . s . .

El financiamiento de las redes locales funciona de manera distinta e independiente en cada uno de los
casos. En el siguiente capitulo se explicara cémo se financia la Red Local Chilena.
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Sus integrantes son multidisciplinarios, ayudando a traducir los principios en
lineas de trabajo adaptadas al contexto local. Su papel es facilitar el avance de las
empresas (tanto las locales como las subsidiarias de empresas extranjeras) en la
implementacion de los 10 principios, asi como en la creacién de oportunidades de
colaboracion con universidades, ONG, gobiernos centrales o regionales y actores
de la sociedad civil. A través de las redes, empresas multinacionales y
organizaciones que participan en el Pacto Global en el plano internacional tienen
la oportunidad de participar y discutir cuestiones a nivel regional (Red Pacto
Global Chile, 2011: 11).

Redes Pacto Global en América Latinay el Caribe

El empresariado de América Latina y el Caribe esta presente en el Pacto Global
con 12 paises sedes de redes locales y mas de 1,500 participantes activos:
Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Perl, Republica Dominicana y Uruguay (Red Pacto Global Chile, 2011 :
11).

Figura 1 Mapa de Redes Locales en América Latina
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Fuente: Memoria 2007-2011 Red Pacto Global Chile (2011)

Cabe mencionar que, de acuerdo con la revision que se le ha hecho al
Reporte Anual de Redes Locales de 2011, es posible observar que el
comportamiento de las Redes Locales en América ha mejorado
considerablemente, hasta posicionarlo sélo por debajo de las Redes Locales de
Europa (United Nations Global Compact, 2011).

La siguiente gréfica muestra el incremento de los participantes por region:

Figura 2 Gréfica de participantes por region

THE NUMBER OF GLOBAL COMPACT PARTICIPANTS PER REGION

B000 ™ M Europe/CIS
5000 — B Africa /MENA
4000 B Americas
Asia fOceania
3000
2000
1000 |-
o = 1 1 1 1 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

*As of December 31, 2010
*The numbers include both business and non-business participants

Fuente: Global Compact Local Network Report 2011.

La siguiente grafica muestra las Redes establecidas por regién y las que se
encuentran en proceso de creacion. Es posible observar que Ameérica se
encuentra cercana al promedio global, lo que muestra un continuo interés por

promover la iniciativa de Naciones Unidas.
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Figura 3 Gréfica del Namero de Redes Locales establecidas y emergentes

THE NUMBER OF NETWORKS (ESTABLISHED AND EMERGING)

100 = Emerging Networks

B Local Networks
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Fuente: Global Compact Local Network Report (2011).

Foro Anual de Redes Locales

Cada afio, el Foro convoca a las Redes Locales, y a los ejecutivos representantes
de las empresas, misma que se aprovecha para organizar los grupos de trabajo
en los distintos temas, plataformas de estudio e investigacion, cuyo propésito es
el de guiar, dirigir y cohesionar el trabajo de las diferentes redes, culminando en
una sesion plenaria donde se llega a acuerdos en relacion con nuevos
lineamientos en relacion al estado de avance de la implementacion de los 10

principios?®.

Por dltimo, el Pacto Global debe entenderse como “un llamado a las
empresas para que participen en la construccibn de un marco social vy
medioambiental que apoye y afiance la continuidad de la apertura y liberalizacion
de los mercados garantizando, al mismo tiempo, que todas las personas tengan la

oportunidad de compartir los beneficios de la economia mundializada” (Serna,

2w Corporate Sustainability in the World Economy”, Global Compact, 2011,
http://www.unglobalcompact.org/docs/news events/8.1/GC brochure FINAL.pdf [1 de noviembre 2011]
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2006:5). Todo esto se ha logrado implementar a través de mecanismos de
Responsabilidad Social Empresarial, la cual funciona como base para la
conformacioén de la iniciativa del Pacto Global. Adem4s, es importante considerar
gue mas alla de que el Pacto Global funciona bajo un mandato Unico, existe en
cada Red local una forma especializada para trabajar el tema de la RSE y
promover los principios. Desde mi punto de vista, la RSE es la herramienta que
utiliza Pacto Global, en este caso en Chile, para promover los 10 principios de
Pacto Global.

La Relacidén entre el Pacto Global y la Responsabilidad Social Empresarial:
¢Posibles herramientas para la Cooperacién Internacional para el
Desarrollo?

El propdsito principal del presente apartado es establecer la relacion que existe
entre el Pacto Global y la RSE con el fin de determinar si la iniciativa del Sistema
de Naciones Unidas funciona como representante de la RSE a nivel internacional.
La presente relacién permitird establecer si existe alguna probabilidad de articular
ambos temas con la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID). La
relevancia de integrar la RSE y el Pacto Global con la CID es que en los ultimos
afios por medio de distintos foros internacionales se ha realizado una invitacién al
sector privado a ser parte de las acciones que impulsan el desarrollo. Con base en
lo anterior, se expondra una propuesta estableciendo si el Pacto Global y la RSE
podrian aportar a los mecanismos habituales de CID, partiendo del supuesto de

gue comparten objetivos similares.

Pacto Global y Responsabilidad Social Empresarial

Después de la invitacion a la creacion del Pacto Global, en el 2001, el Libro
Verde de la Unién Europea® hace alusién a la importancia de la relacién entre la

RSE vy el desarrollo sostenible®. Esto Ultimo resulta relevante, debido a que por

*2 El Libro Verde de la Unién Europea es el documento relativo a la responsabilidad social de las empresas,

fija el modo de cémo la UE podria promover a nivel europeo como internacional la RSE.

% Por desarrollo sostenible entenderemos aquel que asegura las necesidades del presente sin comprometer

la capacidad de las futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades (United Nations, 1987).
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primera vez se marca la direccion en que se deben alinear las acciones de
responsabilidad social de las empresas. Es decir que se observa a la RSE como
una herramienta para promover el desarrollo de la sociedad, que en el mejor de
los casos debiera ser sostenible. Asimismo da cuenta de que el desarrollo ha sido
un concepto ampliamente trabajado por instancias internacionales, pues ademas
de la Unién Europea, Naciones Unidas por medio del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) lo ha trabajado hasta el punto de incluirlo como
parte de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Asimismo, como se menciond
anteriormente otras organizaciones como la OIT y la OCDE también han realizado
trabajos relacionados con la RSE y el desarrollo sostenible?*. Con base en lo
anterior es posible establecer que en los ultimos afios el ambito internacional ha
demostrado un profundo interés por la RSE y por lo tanto, también se ha
construido una relacion entre ambos. Esto coloca a la RSE dentro del escenario
internacional en espera de una iniciativa que lo represente formalmente y dedique
su trabajo principalmente a su promocion y vigilancia del comportamiento de las

empresas.

Para algunos autores como Ruggie y Kell, la iniciativa de Pacto Global de
Naciones Unidas, es considerada en si como una instancia catalizadora del
movimiento de responsabilidad social empresarial. Bajo el liderazgo del Ex -
Secretario General Kofi Annan, Naciones Unidas ha jugado un papel activo en la
promocién de la RSE, como una de las formas de responder a los retos que ha
traido consigo la globalizacion (Ruggie, 2002: 27). Asimismo, el Pacto Global, es
una de las primeras iniciativas donde Naciones Unidas y el sector privado
conviven arménicamente con objetivos claramente establecidos. Estos objetivos
estan estrechamente vinculados con la importancia del comportamiento de las

empresas y sus impactos en la sociedad.

** “Nuevo informe OCDE-OIT sobre desarrollo sostenible, crecimiento verde y calidad del empleo”, Learning

Employers Network, http://lempnet.itcilo.org/es/news-es/desarrollo-sostenible-crecimiento-verde-y-
calidad-del-empleo-nuevos-objetivos-para-las-pmis, [20 de Junio 2012]
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El Pacto Global es una invitacion para que el sector privado redefina su
comportamiento apoyado en valores universales y funciona como un foro de
cooperacion donde los actores promueven el didlogo y la negociacion,
principalmente en temas de resolucién de conflictos por alguna accion negligente.
Por otro lado, se observa que el Pacto Global impulsa la evolucién del
pensamiento de desarrollo clasico hacia el de desarrollo sostenible (Arévalo y
Fallon, 2008:456 y 458). De igual manera, permite homogeneizar y sistematizar la
informacion facilitada por las compafias en lo que respecta a buenas practicas, ya
gue en una economia globalizada, se debe tender a la universalidad (De la
Cuesta, 2004:55). Por lo tanto es posible considerar que el Pacto Global retoma
las bases de la Responsabilidad Social Empresarial, la internacionalizarla para

finalmente actuar de forma local.

Ademas el Pacto Global se ha constituido como un espacio donde se facilita
la cooperacion entre varios actores, tanto econémicos como sociales, con el fin de
promover el desarrollo sostenible, la inclusion economica y los valores de
Naciones Unidas (Thérien y Pouliot, 2006:56). Es decir que funciona como un foro
donde tanto las empresas como las organizaciones (grandes y pequefias)
expresan sus preocupaciones y plantean soluciones compartidas ante los
problemas méas cercanos. De esta manera el Pacto Global permite focalizar la

ayuda y que ésta no se disperse y pierda entre tantos intermediarios.

Estos ultimos parrafos nos han permitido visualizar y comprender que la
iniciativa de Pacto Global es la forma en la que el Sistema de Naciones Unidas
representa a la Responsabilidad Social Empresarial a nivel internacional. Por lo
tanto, se puede concluir, que el Pacto Global vela por los intereses de la
Responsabilidad Social Empresarial. Los principios que promueven y los valores
en los que se basa su trabajo y filosofia, son de indole internacional y han sido
utilizados como herramientas para evaluar y vigilar el comportamiento de las

empresas desde lo local hasta lo global.
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La Cooperacion Internacional y Pacto Global

Partiendo del entendido de que el Pacto Global promueve la RSE a nivel
internacional y que ésta tiene como finalidad impulsar acciones que promuevan el
desarrollo de manera local, por medio de las buenas practicas empresariales. Se
podria considerar que el Pacto Global y la RSE tendrian la posibilidad de realizar

aportes importantes para la Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Por lo tanto, el objetivo de esta seccidn es proponer la manera en la que el
Pacto Global podria aportar en algunos aspectos claves a la Cooperacion
Internacional, por medio del uso de la RSE como herramienta fundamental. Para
esto, se ha considerado indispensable definir el tema de la Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, aunque no se tiene como propdésito realizar una
exhaustiva descripcion o analisis del tema de la CID, si se ha considerado
necesario establecer algunos antecedentes que permitan realizar el analisis de su

posible relacién con el Pacto Global.

El Sistema de Naciones Unidas desde sus inicios ha realizado distintas

acciones en torno a la Cooperacién Internacional®

. Al término de la Segunda
Guerra Mundial en 1945, junto con Estados Unidos e Inglaterra, la organizacién
dedico sus esfuerzos a la reconstruccion de Europa. EI mismo afio, se crearon
organizaciones de cooperacion econémica como el Fondo Monetario Internacional
y el Banco Mundial lo que permiti6 que afios mas tarde se iniciara la cooperacion

para el desarrollo en paises menos desarrollados. Asimismo el surgimiento de

» Cooperacidn Internacional es un concepto global que comprende todas las modalidades concesionales de
ayuda que fluyen hacia los paises de menor desarrollo relativo. Los recursos son otorgados con el fin de
apoyar el desarrollo econdmico y social de los paises en vias de desarrollo, por parte de las naciones
desarrolladas, lo cual se denomina cooperacidn bilateral; por medio de organismos multilaterales, llamada
cooperacién multilateral; o por los entes descentralizados, conocida como cooperacién descentralizada. Se
le conoce también como Asistencia Oficial al Desarrollo (AOD) y comprende diferentes modalidades
concesionales de ayuda como son: cooperacion técnica, cooperacion financiera; ayuda humanitaria, ayuda
de emergencia y desastres; ayuda alimentaria; cooperaciéon cultural; becas; pasantias; seminarios, cursos o
talleres.

“Manual de Formulacién de proyectos de Cooperacion Internacional” Agencia Presidencial para la
Cooperacion Internacional y la Accion Social,
http://www.accionsocial.qgov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=359&conlD=1626 [20 de Junio 2012]
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actores como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), su Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) y la Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD) sentaron los lineamientos de la Cooperacion en los ultimos afios (Urquidi,
1994: 38). Entonces se definid a la Cooperacion Internacional para el Desarrollo
como los programas multilaterales, bilaterales de asistencia o cooperacion técnica,
todas las transferencias financieras en forma de donativos, préstamos blancos y
créditos a mediano y largo plazo de organismos multilaterales y bilaterales y
también la inversion extranjera (Urquidi, 1994: 39). Cabe mencionar que en este
momento, los paises donantes del CAD establecieron destinarian el 0.7% de su
Producto Interno Bruto (PIB) (Urquidi, 1994: 39).

Actualmente, la Cooperacion Internacional para el desarrollo (CID) es vista
como una herramienta clave a la hora de buscar soluciones, pues permite la
coordinacion de Estados, empresas y organizaciones de la sociedad civil,
principalmente. Es decir, que la CID otorga instrumentos para llevar a cabo las
acciones de forma eficiente, aprovechando recursos comunes o dotando de
informacion a los paises?®. En este sentido, la Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (CID) tiene como principal objetivo garantizar que los recursos
otorgados a las naciones sean aprovechados de la mejor manera. Ademas,
atiende a que los paises cuenten con el apoyo necesario para promover y
fomentar su desarrollo. Entonces, se entiende la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo como la movilizacion de recursos financieros, técnicos y humanos para
resolver problemas especificos del desarrollo, fomentar el bienestar y fortalecer las
capacidades nacionales; puede verse que los recursos que se involucren pueden
ser de naturaleza reembolsable, asi como no reembolsable (Pérez y Sierra,
1998:20).

Asimismo, de acuerdo con lo anterior la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo se ha presentado a lo largo del tiempo en distintas modalidades,

probablemente como una forma de evolucién. De acuerdo con Blanco,

%% “Cooperacion Internacional para el Desarrollo”, Direccién General de Cooperacion Técnica y

Cientifica, 2011, http://dgctc.sre.gob.mx/index.php/ctc-mexicana [Julio de 2011]
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. segln la fuente o el origen de los recursos se puede llamar Cooperacion Oficial o
Descentralizada; dependiendo del flujo técnico de cooperacion puede declinar en
cooperacion técnica, cientifica y tecnoldgica, econdmica, financiera o cooperacion sur-sur;
por otro lado, segun las condiciones financieras se puede realizar ayuda de emergencia o
humanitaria, ayuda alimentaria, ayuda no concesional, apoyo presupuestario, 0

cooperacion econdmica. (Blanco, 2011:48)

Y dados los fendmenos internacionales como la globalizacion y bajo el
entendimiento de que éste ha traido consigo cambios en la gobernanza — como se
menciond anteriormente- diferentes actores han surgido siendo capaces de
cumplir con ciertas responsabilidades que alguna vez fueran uUnicamente del
Estado. Estas pueden ser vistas como “estrategias de intervencidén que recurrieron
a nuevos actores en procura de encontrar nuevas alternativas para responder a
las necesidades crecientes de la poblacion en situaciéon de pobreza (Tamargo,
2002: 5).

No obstante a pesar de los grandes logros de la Cooperacién Internacional
para el Desarrollo, las problematicas internacionales siguen en aumento y los
recursos en cooperacion no han logrado seguir el mismo paso. Los compromisos
adquiridos a través de los afios se han ido abandonando, por ejemplo la Ayuda
Oficial al Desarrollo (ODA) de los paises miembros de la ODA o Comité de Ayuda
al Desarrollo (DAC) ha disminuido en un 21% entre 1992 y 1997; o expresado
como la suma de su Producto Nacional Bruto se ha reducido en un tercio. Estos
datos aunque antiguos, son relevantes debido a que son las reducciones mas
drasticas que se presentaron desde la creacion de la DAC en 1961, esto segun la
Organizacion para la Cooperacion Economica y el Desarrollo en 1999 (Kell y
Ruggie, 1999). Sin embargo, desde 1997 las donaciones habian mostrado un
incremento constante, hasta el 2010, cuando volvieron a caer, ahora un 2.7%

debido a la recesion mundial. En total, los miembros del Comité de Asistencia al
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Desarrollo (CAD) de la OCDE donaron 133.5 millones de ddlares a la ayuda oficial

neta lo cual supone un descenso real de 3,400 millones?’.

Actualmente, en América Latina, con la crisis economica mundial de los
altimos afos los fondos provenientes de los paises de renta alta por la via de AOD
disminuyeron fuertemente (Blanco, 2011:47). Otro motivo mas por lo que regiones
como la latinoamericana han tenido que evolucionar en sus formas de cooperacion
para continuar fomentando el desarrollo pero con la ayuda de herramientas

distintas, por ejemplo, proyectos donde el sector privado se encuentre involucrado.

Més aun, las crisis econdémicas han puesto en evidencia que la rentabilidad,
la visibilidad y la maximizacion de beneficios no son sostenibles en el tiempo sino
a través de una gestion ética y mediante el establecimiento de alianzas con las
partes interesadas, pues, a partir del trabajo conjunto con ellas se podra continuar
obteniendo beneficios, tomando en cuenta otros factores que antes no eran tan
valorados (como los elementos sociales y ambientales), lo que permitira contribuir

de alguna forma al desarrollo humano sostenible (Blanco, 2011: 48).

Es ante esta situacion que han surgido modalidades de cooperacién como
la Cooperacion Descentralizada, que como bien su nombre lo dice, es una

cooperacién que no se ejerce desde los gobiernos federales ?® (Tamargo, 2002:3).

No obstante, dentro del marco la Cooperacion Internacional para el

Desarrollo, la Cooperacién Descentralizada se define como aquella que:

Abarca las acciones de cooperacion para el desarrollo impulsadas desde el ambito local u
orientadas hacia el ambito local y llevadas a cabo por actores cuyo ambito de actuacion se

sitta por debajo del Estado: gobiernos descentralizados, actores del ambito sindical,

14 Ayuda al Desarrollo Cae por primera vez desde 1997”, Publico,
http://www.publico.es/espana/428386/la-ayuda-al-desarrollo-cae-por-primera-vez-desde-1997, [20 de
Junio 2012]

8 Comunmente, cuando se habla de descentralizacién se hace referencia a la participacion de gobierno
locales en actividades que provocan una ruptura en el modelo tradicional de relaciéon entre el Estado
nacional, provincial y los gobiernos locales (Tamargo, 2002:3)
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empresarial, universitario y sociedad civil, fundamentalmente (Martinez y Sanahuja, 2009:
41).

Una de las formas en las que se ha materializado la Cooperacion
Descentralizada han sido las Alianzas Publico — Privadas (APP). Las alianzas se
pueden hacer entre dos o mas actores, bien sea entre OSC y agencias de
cooperacion, entre empresas, sector gubernamental y organismos internacionales
0 mejor aun entre todos (Blanco, 2011: 49). El objetivo de dichas alianzas es
iniciar una relacion basada en el didlogo y el establecimiento de metas, objetivos e
indicadores comunes (Blanco, 2011: 48). Las APP propugnan involucrar al sector
privado con instituciones publicas para conseguir objetivos comunes (Casado,
2007:14). Tienen precisamente el objetivo de generar un impacto positivo en el
desarrollo y mejorar el acceso a bienes y servicios basicos que afectan la vida
digna de las personas (Casado, 2007:16). En este sentido es que los actuales
sistemas de gestion administrativa consideran que las alianzas estratégicas con
las diferentes partes interesadas constituyen una de las herramientas mas
eficaces para la gestion organizacional. Por estas razones, las alianzas se
presentan como una de las claves para unir esfuerzos con un propdésito en coman:

el Desarrollo Humano Sostenible (Blanco, 2011: 49).

El Pacto Global como herramienta en la Cooperacién Internacional para el
Desarrollo

De acuerdo con lo anterior y para iniciar la posible conexion entre el Pacto
Global y la CID parece indispensable hacer hincapié en el hecho de que el Pacto
Global es la iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial del Sistema de
Naciones Unidas, la mayor organizacion de cooperacion internacional en el
mundo. Por lo que desde su creacidon el Pacto Global estd destinado a formar
parte de una red de organismos que dedican su trabajo a cooperar entre si y con
otros actores a favor de la solucion de problematicas mundiales y de la misma
Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo. Incluso, autores como Arévalo y
Fallon, han planteado la posibilidad de que el Pacto Global funcione como una

nueva propuesta para la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Arévalo y
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Fallon, 2008:456). Tomando en cuenta que el Pacto Global tiene como objetivo
promover y fomentar al RSE y que la RSE busca aportar al desarrollo sostenible,

podria utilizarse como una herramienta que aporte también a la CID.

Como se menciond anteriormente al momento de describir la iniciativa del
Pacto Global, se encontr6 que permite la convivencia entre distintos actores no
estatales, por lo que en ocasiones los acuerdos y acciones llevadas a cabo, se
realizan de manera descentralizada, es decir, sin involucrar al Estado o los
Estados. Esto ultimo como consecuencia de su estructura y funcionamiento le ha
permitido la progresiva aparicion de formas mas inclusivas de gobernanza
mundial. Caracteristica que ha sido observada como una respuesta a los fracasos
anteriores en los mecanismos tradicionales de cooperacién y como un intento de
exponer y construir la legitimidad social de las empresas y los mercados (Arévalo
y Fallén, 2008: 458). Es decir, existe la posibilidad de una participacion mucho
mas incluyente de los diferentes tipos de actores que interactian en el escenario
internacional. Por lo que podria considerarse como una manifestacion de la
evolucion del modelo jerarquico de la cooperacién multilateral pues se inclina por
un disefio de cooperacion “bottom-up” o de enfoque ascendente (Thérien y
Pouliot, 2006:57). Las OSC tienen la misma influencia que el resto de los actores,
aunque tengan mayor peso politico y econdmico. Es empezar a valorar el know
how, el conocimiento que las organizaciones pequefas pueden tener y que es

determinante para encontrar soluciones a los problemas.

Asimismo, una de las principales caracteristicas del Pacto Global ha sido la
creacion de redes, tanto locales como regionales e incluso globales. De acuerdo
con Arévalo y Fallén, los autores Keohane y Nye (2001) han sefalado la
importancia de las redes multisectoriales y las nuevas formas de gestion publico-
privada, y se han manifestado como éstas complementan las politicas nacionales
y la cooperacion internacional. “Las redes ayudan a negociar y aplicar las normas,
proveer bienes publicos internacionales, y asistir en la aplicacion de los tratados

intergubernamentales” (Arévalo y Fallon, 2008: 464). De esta forma, las redes
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permiten enfocarse en una realidad regional o nacional y al mismo tiempo
fortalece relaciones entre empresas multinacionales y la sociedad y promueve el
mismo proceso en otros territorios. Por lo tanto, las redes y las Alianzas Publico —
Privadas, son un aspecto en el que también convergen la CID y el Pacto Global,
ademas trabajan con los mismos actores y emplean las mismas herramientas. Es
decir, es relevante tomar en cuenta que dentro del tema de las alianzas éstas son
uno de los puntos en comun entre la Cooperacién para el Desarrollo y la

Responsabilidad Social Empresarial (Blanco, 2011: 47).

Finalmente, se podria concluir que el Pacto Global funciona como una
iniciativa que puede aportar espacios, dialogos, recursos humanos, recursos
econémicos y conocimiento por medio de mecanismos que ya son utilizados por la
CID. Asimismo permite a modo de foro el didlogo entre los “grupos de interés”
realizar acciones concretas en beneficio del desarrollo. Por lo anterior, también es
una iniciativa que permite la creacion de Alianzas Publico — Privadas, en el sentido
de que logra organizar al sector publico con el privado, con el objetivo de disefiar
propuestas, programas y proyectos para promover no solamente la soluciéon de

problemas inmediatos sino para fomentar el desarrollo sostenible.

De esta forma, el Pacto Global y la RSE lograran aportar a la CID creando
una referencia internacional que permite a empresas de todo el mundo tener como
objetivo un comportamiento basado en buenas practicas en beneficio del

desarrollo y de sus comunidades locales.

Es posible observar que los principios funcionan como los lineamientos
base que propone el Pacto Global para que las empresas, como actores
indiscutibles en el escenario internacional, logren modificar su comportamiento y
busquen el 6ptimo desarrollo de la sociedad. Ademas, el Pacto Global ha sido
promovido con la conviccion de que la empresa y el mundo empresarial sean parte
de la solucién a los desafios asociados a la globalizacion. Por lo tanto el Pacto
Global se convierte en una iniciativa que responde a la Responsabilidad Social de
las Empresas desde el ambito internacional y que por la misma forma podria
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considerarse una forma innovadora para participar dentro de la Cooperacion

Internacional para el Desarrollo.

1.4 Conclusién

La discusion sobre la RSE es compleja y abundante, por ello actualmente,
siguen desarrollandose conceptos relacionados con la RSE, como el de Valor
Compartido y Ciudadania Corporativa. Los debates no terminardn debido
principalmente a que la RSE se presenta en distintos escenarios tanto para las
empresas como para las poblaciones. La globalizacion ha dotado de complejidad
la definicion Unica del concepto, lo que al final lo enriquece. Para la presente
investigacién se retomd el trabajo de varios autores para construir un definicion
propia de RSE que establecié que serd considerada como: estrategia de negocio
de una empresa determinada, que por medio de acciones internas y de las
actividades de la empresa en general, no afecte de manera negativa su entorno y
logre responder a las necesidades de los grupos de interés tanto econdémicas,

sociales y ambientales, por encima de lo que dicte la ley.

Con base en esto, es posible identificar al Pacto Global como una de las
iniciativas internacionales de Responsabilidad Social Empresarial de mayor
importancia debido principalmente por tratarse de una iniciativa de la Organizacion
Internacional y de cooperaciéon mas importante, Naciones Unidas. Y aunque es
voluntaria, ha logrado implantarse en el escenario internacional como un
mecanismo de promocién y vigilancia del buen comportamiento de las empresas
socias. El Pacto Global no ha estado exento a las criticas, pero es una iniciativa
que ha logrado evolucionar y adaptarse a las distintas realidades, por lo que su

existencia y permanencia parecieran definitivas.

La Responsabilidad Social Empresarial y el Pacto Global pueden promover
formar innovadoras CID para que el sector privado, el publico y las OSC tengan
espacios en comun de dialogo y logren crear nuevos mecanismos que impulsen el
desarrollo sostenible de la humanidad. El Pacto Global podria aportar a la

Cooperacion Internacional para el Desarrollo principalmente en términos de
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gobernanza y por medio de la Cooperacién Descentralizada, la inclusion, creacion
de redes, APP y como propuesta alterna a mecanismos de cooperacion clasicos
que no han logrado adaptarse a las nuevas demandas internacionales. Esto ultimo
también modificaria la antigua relacion entre OSC y empresas, que se basaban en

confrontacion y desacuerdos.

Pero, ¢Por qué las posibles relaciones entre el sector privado y la sociedad
en general se han caracterizado por la presencia de fricciones y poco
entendimiento? ¢Qué ha hecho tan dificil que las relaciones se fortalezcan? El
siguiente capitulo, tiene como intencibn contestar dicha interrogante,

especificamente, desde el estudio de caso que es la Republica de Chile.
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Capitulo 2 La Responsabilidad Social Empresarial en Chile

La Republica de Chile se ha caracterizado por ser uno de los paises mas
comprometidos con acciones de Responsabilidad Social Empresarial en la region
sudamericana. Aunque el trabajo mas intenso de este pais sobre la RSE se ha
desarrollado a finales del siglo XX, algunas evidencias de estos esfuerzos pueden
rastrearse ya para fines del siglo XIX, por parte de asociaciones gremiales
interesadas en realizar actividades en torno a las comunidades y la mejora de
sus condiciones sociales, educativas y culturales. Sin embargo, las razones que
han dado origen y que posteriormente fomentaron el desarrollo de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Chile difieren de las del resto de
los paises de América Latina, por lo que resulta fundamental analizar sus
especificidades para entender el comportamiento de las organizaciones que han
fomentado e impulsado este tema y sus practicas.

El objetivo del presente capitulo es exponer el desarrollo histérico que ha
tenido el tema de Responsabilidad Social en Chile. Para ello, se realiz6 primero
una exposicion y analisis de lo que ha sucedido en Chile y se emple6 para ello
datos estadisticos que me permitiran ubicar la situacién en la que se encuentra
Chile actualmente, con el fin de entender la importancia del sector empresarial y
privado en el pais. En segundo lugar se mostrara como ha sido el proceso de
involucramiento por parte del consumidor chileno en las acciones de RSE,
especificamente aquellas acciones que han llevado a cabo como “grupo de
interés”. Esto en razon de que, para el caso de Chile se han realizado distintos
estudios cuyo propésito ha sido conocer la opinion que los consumidores tienen
respecto de la RSE y que han puesto sobre la mesa de discusion el tema de la
“desconfianza” que importantes segmentos de la sociedad chilena tienen hacia el
sector privado. En tercer lugar, se presentara un recorrido historico basado en
acontecimientos que podrian identificarse como factores para generar dicha
desconfianza en la poblacion. En ultimo lugar, se presentara la evolucion de la
RSE basado en el surgimiento de las principales organizaciones promotoras del

tema en Chile. Finalmente se expondran las conclusiones.
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2.1 Situacion Actual en Chile

En general las economias de América Latina han logrado resistir y sobreponerse a
los efectos de la crisis que dio inicio en el afio 2008. Su recuperacion, segun datos
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), ha
sido incluso mas rapida que para algunos paises miembros de la misma
organizacion. (OCDE, 2011: 30). Uno de los factores que ha sido fundamental
para entender dicha recuperacion es la diversificacion del comercio de América
Latina, especificamente del incremento sustancial que se ha observado en el
intercambio comercial con China. Por ejemplo, las exportaciones que los paises
de América Latina han tenido con ese pais han crecido en la Ultima década
considerablemente. En Brasil éstas se incrementaron del 2% al 13%; Chile pasé
del 5% al 23% en el mismo periodo, en tanto que Peru pasé del 6% al 15%)
(OCDE, 2011:33). Cabe destacar que tan soélo para Chile, se convirti6 en la
primera plaza para exportaciones, que venian de estar en quinto lugar en el afio
2000 (OCDE, 2011:33). Por lo tanto el objetivo del presente apartado es mostrar

en qué situacion econémica se encuentra Chile.

Aungue aparentemente la regiébn esta creciendo a un ritmo constante
existen grandes diferencias entre los paises, lo que viene a marcar una gran
desigualdad en la region. Incluso la OCDE ha declarado que es la region del
mundo con los mayores niveles de desigualdad de ingresos y con oportunidades
poco equilibradas para avanzar en la escala social (OCDE, 2011,22).
Especificamente en el caso de Chile, en los ultimos afios han logrado hacer frente
a distintas crisis nacionales, de igual manera que su economia también se ha visto
afectada por las crisis internacionales del 2008. Por otra parte también han tenido
gue sobrellevar la situacion que dejo la destruccion del terremoto que tuvo lugar a
inicios del 2010 y que afectdé parte importante de las regiones chilenas; y
finalmente en el 2011 también tuvo que hacer frente a los distintos movimientos
sociales que lograron paralizar al pais, entre los que destaca el movimiento

estudiantil y que ha continuado en 2012, en la discusion de sus demandas.
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Sin embargo, tras dos afios de esfuerzos se logro en el 2010 una
recuperacion econémica determinante para el futuro de Chile pues la economia
tuvo un crecimiento positivo del 5.2% después del crecimiento negativo que sufrio
en el 2009. Ademas, la Comision EconOmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), proyectd un crecimiento para Chile en los proximos afios que podria
oscilar entre el 6.2% y el 6.5% (CEPAL, 2011:1). Resulta importante destacar otro
tipo de indicadores econdémicos que también marcan una tendencia positiva en la
economia de Chile. En el caso del ingreso per capita de Chile (PPA en dolares
EE.UU.), este es aproximadamente de $ 14.780 (tasado en dodlares
norteamericanos); en tanto que la tasa de desempleo ha registrado un promedio
anual del 8.2%; mientras que la inflacion anual durante el 2010 fue del 2.7%
(PWC, 2011).

De acuerdo con lo anterior, es posible observar que Chile ha logrado
colocarse rumbo a un crecimiento econdmico sostenido, como el resto de América
Latina. No obstante; existen otros datos que demuestran que se aleja mucho de
un verdadero desarrollo. Esto ultimo fue demostrado por un estudio realizado por
la OCDE donde se encontré6 que “Chile es el pais de la OCDE con mayor
desigualdad de ingresos (coeficiente de Gini*® de 0.50), mucho mayor que el
promedio de la OCDE de 0.31. Ademas, con 18.9%, Chile tiene la tercera tasa
mayor de pobreza relativa de la OCDE, después de México e lIsrael”®. La
desigualdad dentro de una economia estable como lo es la chilena, abre la puerta
a una serie de cuestionamientos y al descontento de un sector importante de su

poblacion®!.

* Mide el grado de desigualdad en la distribucion de los ingresos (o del consumo) entre los individuos u
hogares de un determinado pais desde una distribucion de perfecta igualdad. La perfecta igualdad
corresponde a 0y la perfecta desigualdad, a 1.

“Indicadores Internacionales sobre Desarrollo Humano” PNUD,
http://hdrstats.undp.org/es/indicadores/67106.html [01 de mayo 2012]

%0 “Society at a Glance” Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 12 de abril 2011,

http://www.oecd.org/dataoecd/39/23/47572883.pdf, [3 de Marzo 2012]

*L El tema de la desigualdad en Chile es muy actual, Gonzalo Duran y Marco Kremerman en el periédico
online El Mostrador, discuten una serie de cuestiones alrededor de la desigualdad que existe en Chile.
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Por lo tanto, el posicionamiento de Chile en la economia internacional como
una economia solida y abierta al libre mercado también lo coloca en el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial principalmente en dos formas. En primer lugar
porque se observa un buen crecimiento econémico que se ha logrado debido al
comercio internacional y al fomento empresarial en Chile. Corporacion de Fomento
a la Produccion (CORFO)*, es el 6rgano encargado de apoyar la inversion
nacional y el Comité de Inversién Extranjera® se encarga de promover y atraer la
inversion extranjera a Chile. Tal ha sido el papel del Comité, que “la economia
chilena es una de las economias mas transnacionalizadas del planeta, de acuerdo
con el indice de transnacionalizacion que elabora la UNCTAD vy ésta solamente es
sobrepasada en el ranking de las economias en desarrollo por Hong Kong- China,
Singapur y Trinidad Tobago” (UNCTAD, 2004 en Espinosa, 2006:15). Esto
demuestra la importancia del sector privado para lograr una economia estable y
por lo tanto, el peso e influencia que ese sector construye en el pais. La RSE
surge como herramienta para vigilar y legitimar el actuar de las empresas a favor
de la sociedad en general. Ademas, la transnacionalizaciébn permite compartir
experiencias y conocimientos, en este caso en relacion con la Responsabilidad

Social Empresarial.

De igual manera la RSE resulta importante para Chile puesto que esta
apertura comercial, ademas del crecimiento, también ha logrado acentuar las
desigualdades al interior del pais. El tema de la Responsabilidad Social
Empresarial toma relevancia puesto que por medio de esta herramienta se ha
buscado vigilar y promover las buenas practicas de las empresas que han

generado las riquezas pero, sobre todo, para que éstas tomen responsabilidad en

Mencionan que un 20% del PIB chileno pertenece a 5 familias y que si existe un salario minimo deberia
existir un salario maximo.

¢Y quién fija el Salario Maximo?, El Mostrador, http://www.elmostrador.cl/opinion/2012/03/21/%C2%BFy-
quien-fija-el-salario-maximo/, [21 de marzo de 2012].

%2 Para mas informacién sobre las actividades de CORFO se recomienda visitar su pagina de internet.
http://www.corfo.cl/

® Para més informacion sobre los programas y acciones que implementan el CIE, se recomienda visitar su
pagina de internet: http://www.inversionextranjera.cl/
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fomentar el desarrollo sostenible e incluyente con el fin de disminuir la brecha
entre ricos y pobres, tal como lo marcan las estrategias del Pacto Global y otras
entidades de RSE en Chile.

Finalmente cabe sefalar que Chile, como parte del conjunto de paises
latinoamericanos, destaca ya que ha logrado diversificar su comercio, fomentar la
produccién nacional y atraer la inversion extranjera, con el fin de impulsar su
economia. No obstante, ante el surgimiento de probleméaticas sociales dentro del
pais, también ha tenido que hacer uso de herramientas novedosas que permitan
promover un desarrollo social. La RSE puede ser vista como una solucion
novedosa, por parte de un sector distinto al gubernamental, para enfrentar dichas
desigualdades. Esto se debe principalmente a que la RSE promueve el dialogo
entre los distintos actores en una comunidad lo que se presta para llegar a
resoluciones frente a problematicas que afecten tanto a las empresas como al
resto de las personas. Asi mismo, promueve que las empresas se involucren y se
hagan parte de las comunidades y de los lugares, de esta manera se logra un
compromiso y se buscan acciones que beneficien de forma equitativa a los

actores.

2.2 Los consumidores como grupo de interés (Stakeholders)

Los grupos de interés como parte de la conceptualizacion del tema de la
Responsabilidad Social Empresarial han adquirido relevancia en muchos sentidos.
Ademas ha sido un tema trabajado por diversos autores como lo son Freeman,
Davis y Carroll, lo cuales fueron discutidos en el primer capitulo. Y aunque como
grupos de interés existen una gran variedad, no existe una lista definida pues
estos cambian continuamente dentro de una empresa o de una a otra. Sin
embargo, los consumidores como Stakeholders han marcado una importante
influencia en lo que respecta a exigir a las empresas, principalmente con sus
elecciones al momento del consumo. La importancia de los consumidores como
grupo de interés, es que el andlisis de su comportamiento, también permite

observar de qué forma se afecta econémicamente a la empresa, en términos tanto
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negativos como positivos. Es decir, si los consumidores castigan a una empresa
por medio del boicot a sus productos, ésta seguramente se vera afectada
perdiendo ganancias. Por otro lado, si los consumidores premian un

comportamiento responsable, esto se vera reflejado en el aumento de sus ventas.

En este sentido, es que se podria decir que la RSE resulta un buen negocio
para las empresas como se mencion6 en el primer capitulo. Pero mas alla del
mero rendimiento de las empresas, también es posible analizar el tipo de
consumidor que se tiene, asi como el estado socio-econdémico y sus preferencias.
El objetivo del presente apartado sera analizar algunos estudios que se han hecho
sobre los consumidores en Chile y analizar de qué manera este conjunto se ha
convertido en un grupo de interés con influencia en las empresas. Asimismo,
analizara algunos datos con el fin de ejemplificar la situacion en que se encuentra
la RSE en Chile y de forma mas especifica observar si hay algunos elementos
que estén determinando el tipo de relacién que tiene la sociedad chilena con el
sector privado.

En Chile se han realizado distintos estudios relacionados con la RSE vy el
consumidor. Estos estudios iniciaron a fines del afio 2000 cuando se aplicé en
Chile la primera encuesta a consumidores sobre sus percepciones frente al tema
de la RSE*. El objetivo de este estudio fue investigar las percepciones de los
consumidores chilenos respecto del papel de las empresas, la valoracion y
actitudes frente a las practicas socialmente responsables de las compafiias. “Los
resultados de esta encuesta constituyen un hito en el avance de la RSE en Chile,
ya que demostré con datos concretos que este asunto es un tema en la mente de
los chilenos” (Accion Empresarial, 2003: 28) Ademas, se revel6 que las empresas
gue se comportan como buenos ciudadanos corporativos, obtuvieron el
reconocimiento de la opinidbn publica nacional, validandose en una variable

competitiva de gran importancia (Accion Empresarial, 2003: 28).

* La encuesta es realizada por IPSOS MORI (Market & Opinion Research International) una empresa
francesa de estudios internacionales que aplica este instrumento paralelamente en otros 24 paises.
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La encuesta también arrojo datos acerca de los temas que tomaban en
cuenta los consumidores chilenos al momento de formarse una impresion sobre
una empresa determinada. Por ejemplo, el 48% de los consumidores encuestados
consideraba las practicas empresariales responsables como principal factor para
formarse una impresion de una comparia. Mientras un 26% de los encuestados
valoré para formarse una imagen de la compafiia la responsabilidad demostrada
por la empresa hacia la sociedad en general. Tan solo el 13% valor6 las practicas
laborales y la ética empresarial. Sin embargo, un dato que resalta de la encuesta
es que el impacto ambiental fue poco considerado, pues solamente un 9% tomo
en cuenta el impacto ambiental. Asimismo, otro dato a destacar es que el 37%
consideré castigarlas o efectivamente las ha castigado por considerar una

conducta irresponsable (Accion Empresarial, 2003: 28).

Un segundo estudio de seguimiento sobre estos puntos se realizd de nueva
cuenta en 2006 encontrandose que habia aumentado a un 39%, la cifra de
ciudadanos chilenos dispuestos a castigar a una empresa por malas conductas
corporativas (Accion RSE, 2006: 6). Lo que sin duda nos indica que se trata de
una ciudadania con una actitud mas critica y comprometida para con las acciones
de RSE, respecto de lo que se tenia en los afios precedentes y que, finalmente, se
podria traducir en una forma de presién hacia las empresas que tuvieran practicas
corporativas inadecuadas. También muestra a una sociedad con mayor

entendimiento y conocimiento sobre el tema.

Para 2010 la Fundacién Ciudadano Responsable® realiz6 un estudio
llamado “Caracterizacion del Consumo Responsable en Chile”, enfocado al
comportamiento de los consumidores. De acuerdo con este estudio, el consumo

responsable “es una forma especifica de elegir y utilizar distintos bienes y

* La Fundacién Ciudadano Responsable, se encarga de promover el consumo responsable, el cuidado del
medio ambiente y acciones de RSE en Chile. Trabaja con Pacto Global Chile.
http://www.ciudadanoresponsable.cl/
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servicios con especial consideracion en las repercusiones tanto medioambientales

como sociales que estas puedan generar” (Ubeira, 2010: 3).

Uno de los descubrimientos apunté a que los tipos de consumos®® mas
practicados en Chile eran un estilo de vida ahorrativo (24%) Yy una actitud de
compra reflexiva con un (24.1%). A su vez los tipos de consumo menos
practicados fueron la compra consciente (8.2%) y el estilo de vida sustentable
(6.3%) (Ubeira, 2010:2). Sin embargo, también se destact que existia una relacién
entre las decisiones responsables y su posicion social. Por lo tanto, los
consumidores con decisiones sustentables al momento de la compra son las

personas de estrato socioeconémico alto (Ubeira, 2010:14).

Una de las conclusiones a las que llegd el estudio fue que el consumo
responsable, relacionado con la compra y transmision de la informacion de
productos amigables con el medioambiente y de las empresas que los producen,
posee una baja adhesion por parte de los ciudadanos chilenos. Los datos
demostraron que el 63.4% de los encuestados afirmo6 no realizar ninguna de las
acciones previamente mencionadas y que tan sélo el 8.2% realiza todas las
practicas responsables (Ubeira, 2010: 16) “Esto se explica por los altos costos en
términos de tiempo y dinero que trae consigo el consumo de productos organicos
o hechos con material reciclado, y por la escasa informacién que existe acerca de
los beneficios que estos productos pueden brindar a sus consumidores” (Ubeira,
2010: 16).

En el 2010 Market & Opinion Research International (MORI) repitio el

estudio donde se encontré que un 63% de las personas encuestadas respondieron

*® Estilo de vida ahorrativo: Esta caracterizado por acciones que tienen que ver con el uso correcto de los
recursos hidricos y energéticos al interior de los hogares.

Compra Reflexiva: acciones de planificacion de compras.

Compra consciente: compuesta por acciones de compra de productos organicos o hechos con material
reciclado.

Estilo de vida sustentable: compuesto por practicas de reciclaje y re utilizacion de papeles. (Ubeira, 2010: 2y
19)

56



gue no sabian de qué se trataba la RSE, en tanto que un 24%, contesto que se
trataba de la relacion de la empresa con la comunidad. Ademas, un 48%
respondid que el aspecto mas importante para que una empresa fuera
socialmente responsable era un buen trato y calidad de vida de sus empleados.
En ese estudio temas como ética y medio ambiente quedaron atras con un 11% y
un 10% respectivamente. Uno de los datos mas interesantes fue que tan solo el
43% del total de la poblacion entrevistada consideré que podia influir en la manera
como una empresa es socialmente responsable. En tanto que un 70% opin6 que
la mejor manera en la que las empresas pueden demostrar que son responsables
es mediante la creacion de ganancias, empleo y pago de impuestos (Accion RSE,
2011a: 12). Estos resultados demostraron un retroceso en cuanto a comprension
del tema y por lo tanto un abismo grande en lo que se supone que las
organizaciones promotoras debieran estar realizando. Sin embargo, estas
organizaciones- de las que hablaremos en la siguiente seccion - han sido creadas
para las empresas y pocas de ellas realizan alguna especie de concientizacion al
publico en general, lo que evita que el consumidor tenga acceso a fuentes

confiables de informacién y que pueda avanzar en la comprensiéon de este tema.

Para 2011 Forum Empresa realizd el estudio titulado: “El Estado de la
Responsabilidad Social en América Latina;” en el que se analizaron las
percepciones de consumidores y ejecutivos acerca de la RSE. Para el caso de
Chile se encuestaron a un total de 112 ejecutivos y 136 consumidores. De
manera general, se encontrdé que uno de los principales obstaculos para avanzar
en el tema de la RSE en América Latina era el relacionado con la falta de
confianza hacia el sector privado (Forum Empresa, 2011: 10). En este estudio se
indica que la situacion actual de la RSE en Chile se debe, en gran medida, a un

estado de desconfianza para con el sector privado.

Respecto de la satisfaccion de los consumidores para con las empresas
chilenas o asentadas en Chile en relacibn con las dimensiones de la RSE,

podemos observar que este pais se encuentra dentro del grupo de paises que
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cuenta con los consumidores menos satisfechos. De acuerdo con los resultados
del estudio Unicamente el 47% de los encuestados se encuentra satisfecho con las
acciones de las empresas (Forum Empresa, 2011 47).

El dltimo estudio realizado por la Consultora VEAS RS en el 2011 intento
descubrir si la conducta responsable de las empresas es valorada por los chilenos,
para ello realizé una investigacion titulada: “Impacto de la Responsabilidad Social
y Ambiental en los consumidores chilenos”. Una de las conclusiones a las que se
llegé fue que la mayoria de las personas reconocian el significado de una
empresa y un consumidor responsables,® frente al 8% de los participantes que
declararon “no saber” (Accion RSE, 2011c 3). Asimismo, el estudio indicé que el
66% de los encuestados declar6 que habia disminuido o suspendido la compra de
algun producto por interés de cuidar el medio ambiente. No obstante, sélo el 7%
declar6é que siempre adquiria productos que fueran ecoldgicos. Sin embargo, los
asuntos relacionados con la RSE se posicionan en un tercer sitio, después de
precio, calidad, atencién y marca (Accion RSE, 2011c:4).

Por otro lado, el estudio senalé que el 70% de los encuestados “no les cree
nada” o “poco” a las empresas que declararon a través de los medios de
comunicacién ser social y ambientalmente responsables. Sélo el 2% les cree
completamente (Accién RSE, 2011c:4). En general, el 48% de la poblacién
entrevistada estimé que la mejor forma en que las compafias pueden informar o
promocionar sus productos ecologicos es a través de etiquetas que los
identifiqguen claramente y el 31% prefiere la publicidad masiva. Marcela Veas,
Directora de la Consultora VEAS RS, considera que es indispensable notar que el
consumidor se encuentra dispuesto a mejorar su comportamiento, sin embargo, es
necesario que las empresas mantengan mas informado al consumidor. Por lo que
promover una relacion con ellos como “grupos de interés” es determinante para

promover practicas responsables en todos los sentidos (Accion RSE, 2011c:4).

%7 Los ciudadanos responsables son las personas que evallan los impactos de sus decisiones de compra y
voto generan en otras personas y en el medioambiente y no sélo en ellos mismos”.
Ciudadano Responsable, http://www.ciudadanoresponsable.cl/ [01 de mayo 2012].
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Pero estos datos, al igual que el estudio de Forum Empresa 2011, demuestran
que la falta de confianza se sigue manifestando a través de los afos. Lo que
presenta indicios de que el tema de la falta de confianza hacia las empresas es un

tema relevante en la actualidad.

Los datos que han arrojado estos estudios son de fundamental importancia
para la comprension del tema de la RSE en Chile y cdmo se trabaja en su
consolidacion y difusiébn. En primer lugar, los consumidores son un grupo
importante con posible influencia sobre las empresas en el momento de toma de
decision. El problema surge al observarse que existe una relacion entre el
consumo responsable y el nivel socioecondmico de las personas. Por lo tanto,
entre mayor desigualdad exista entre la poblacién serd mas dificil que se pueda
seguir promoviendo un consumo responsable, pues aparentemente este resulta
ser mas caro en la inmediatez. Lo que debe promoverse entonces es que las
decisiones de compra mas que responsables deben ser sustentables y pensarse
en términos de largo plazo. Pues aunque sean decisiones costosas, si los
comportamientos no se modifican los costos de los productos seguiran aumentado

al existir escasez de recursos.

En segundo lugar, el consumidor es considerado un importante grupo de
interés, pues como ya se indicd, sus decisiones de compra permiten castigar o
premiar los comportamientos de las empresas. Cabe mencionar que no se
encontré un estudio MORI mas actualizado sobre el tema para lograr hacer una
comparacién sobre el cambio de comportamiento de los consumidores. Sin
embargo, los estudios que si se mencionan muestran que ya en el 2000 existia

mayor conciencia por parte del consumidor.

Consecuentemente, para que el comportamiento del consumidor se
modifique positivamente se debe informar a la poblacion sobre los beneficios a
corto y largo plazo. Se debe explicar la influencia de sus decisiones en lo que
respecta, no solamente a temas de RSE, sino en especifico a los beneficios al
medio ambiente, los derechos humanos y la justicia social. Ademas las
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organizaciones dedicadas a la promocién de la RSE deben proponerse crear una
sociedad critica. Los saltos e inconsistencia que pudieran observarse en los
resultados, también demuestran una clara necesidad de que el trabajo de las
organizaciones se intensifique en todos los sectores, los consumidores son

fundamentales para modificar los comportamientos de las empresas.

Asimismo es importante hacer notar que la desconfianza hacia el sector
privado pareciera ser un factor importante en los resultados de las encuestas. Por
lo que en el siguiente apartado analizaremos el surgimiento de un posible factor de

desconfianza en Chile hacia el empresariado.

2.3 Surgimiento y popularidad de la RSE en Chile

La historia de la Republica de Chile es sumamente interesante y a la vez
compleja, pues mas alld de compartir muchas caracteristicas con el resto de
América Latina, Chile ha enfrentado situaciones que le han permitido aportar a la
humanidad en temas de politica, economia, y derecho internacional, entre muchos
otros. Por ello, aunque el objetivo del presente apartado no es describir a
profundidad la evolucion histérica de Chile, se ha considerado importante
comenzar con algunos datos de su historia, especificamente la época que
precedié a la instalacion del modelo democratico, es decir: el Golpe Militar y la
Dictadura del General Augusto Pinochet en 1973. Para esto, también resulta
indispensable tomar en cuenta la tradicion de los movimientos sociales en Chile,
su politizacién y su llegada al poder. Se parte de este momento en la historia de
Chile puesto que el sector privado y el nuevo gobierno de Pinochet unieron
fuerzas en beneficio propio y como resultado se generé desconfianza de la
sociedad civil hacia ambos grupos. En este sentido, y como se menciono en el
capitulo anterior, la sociedad civil, traducida en movimientos sociales, tiene una
estrecha relacion con el impulso del tema de la RSE en el mundo. Por ello, es
posible considerar a este momento histérico como uno de los factores que han
llevado al posicionamiento y al desarrollo de la RSE como se le conoce

actualmente en Chile.
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La busqueda por el entendimiento de la cuestién social en Chile tiene sus
inicios a principios del siglo XX y en ese entonces se referian principalmente a los
problemas que surgieron con los obreros (Garcés, 2004: 17). Es decir, en Chile el
fendbmeno social surge del deterioro de las condiciones de sobrevivencia de la
clase popular, y de las protestas sociales obreras que tenian como fin mejorar su
situacién de deterioro. Entonces es posible decir que un primer protagonista del
fenémeno social en Chile fue el movimiento obrero (Garcés, 2004, 17). Mas aun,
este movimiento dio pie a la creacion del Partido Obrero Socialista en 1912, donde
se busco construir las bases de una politica popular mediante la organizaciéon
popular y el socialismo (Garcés, 2004: 18). Con esto se pretendia dejar atras las
formas capitalistas que sometian el sector popular. Sin duda uno de los logros
mas importantes de ese periodo fue la institucionalizaciéon del movimiento social,
mediante la fundacién del Partido Obrero Socialista, el cual le dio legitimidad
politica al movimiento y cierta proteccion contra las represiones gubernamentales.
De esta manera, se pretendia dar continuidad a la lucha social y evitar una

posible represion.

Asimismo, cabe mencionar que de la unién del Partido Obrero Socialista
con otros grupos politicos con la misma tendencia socialista, se formo el Frente

Popular, el cual después fue reemplazado por la Unidad Popular en 19693,

En 1970, después de cuatro intentos por llegar al poder y de haber sido
considerado por su propio partido como un politico obsoleto®, Salvador Allende
logra el triunfo de la Unidad Popular. La presidencia de Allende permitié que los
movimientos sociales alcanzaran gran importancia y un rol nunca antes visto en
Chile. Por ejemplo, la Central Unica de Trabajadores (CUT), movimiento obrero de
los afios cincuenta, se transformé en interlocutor directo con el gobierno y los
campesinos finalmente ingresaron a las luchas democréticas (Garcés, 26). Esta
etapa es considerada una de las mas activas y dindmicas en cuestion de

movimientos sociales y participacion popular que abrié paso a nuevos senderos

*® Para profundizar en este tema es revisar al autor Mario Garcés.
%9 “salvador Allende, Presidente”, La Segunda, Santiago de Chile, Chile, 27 de Julio 2010, pag. 48.
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para el impulso de la democracia (Garcés, 26). Con el socialismo se instaura en
Chile el apoyo a las grandes mayorias y no a las élites que venian controlando el
crecimiento economico. Se rechaza al sistema capitalista y con ello la explotacion
de los recursos por parte de los extranjeros. Se promueve una transicion del
capitalismo al socialismo por medio de la legalidad y bajo herramientas

democraticas como los plebiscitos®.

Sin embargo tres afios mas tarde, en 1973, con el Golpe Militar, se
diluyeron esos caminos que apuntaban hacia la democracia y que por medio de la
represion fueron apaciguadas (Garcés, 28). Pero la Dictadura no se baso
Gnicamente en una cuestion de diferir en la ideologia o en la forma de gobernar
sino que el poder econémico tomé un protagonismo importante. De hecho, una de
las principales caracteristicas de la dictadura en Chile, ademas del sometimiento a
través del terror, fue la relacion que existié desde un principio entre el gobierno del
general Augusto Pinochet y las empresas establecidas en territorio nacional, es
decir, el sector privado. “Las asociaciones empresariales existieron libremente y
dieron a conocer sus opiniones sobre la politica econdmica del gobierno, nunca
fueron amenazadas en su existencia, (...) y no necesito la intervencién militar para
dar su apoyo general al régimen, mientras éste garantizase el orden™. Klaus
Meschkat, retoma del autor Alvaro Diaz un fragmento donde sefiala la manera en
gue los Estado Autoritarios y las politicas neoliberales fomentan la desarticulacion
de la sociedad civil y aunque considera que esto sucedio en la época de dictadura
en Chile, cree que solamente se dio tal fenébmeno hacia las clases populares y
medias. Por lo tanto, como resultado del apoyo del gobierno militar fue que surgio
una “nueva clase empresarial en Chile” y desde mi punto de vista, también un alto

nivel de desconfianza hacia el sector privado:

0 “salvador Allende: La via chilena al socialismo” (primer mensaje al Congreso Pleno 21 de mayo de 1971),
Chile: Breve Imagineria politica - 1970 — 1973, http://www.abacg.net/imagineria/discur6.htm [20 de marzo

Una critica a la ideologia de la sociedad civil”, de Klaus Merschkat, NOMADAS (Revista criticas de ciencias
sociales y juridicas), http://www.ucm.es/info/nomadas/1/kmeschkatl.htm, [05 de Marzo de 2012]
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La dictadura chilena no se limité6 a aplastar la sociedad civil de las clases populares y
medias, sino que reconstruyé el mundo de los negocios, el mundo del empresariado, la
sociedad civil burguesa. Es decir, a la vez que destruia y desarticulaba relaciones sociales
del mundo popular, liberaba e impulsaba un nuevo tipo de empresariado, un nuevo mundo
de las clases altas que, a diferencia del pasado y de los esquemas corporativos, se
autonomizaba cada vez mas del Estado, aunque siempre estuvo estrechamente articulado
con el poder tecnocrético y militar. En este proceso no solo se reconstituy6 el gran capital,
los grupos econdmicos, sino que se extendié socialmente la burguesia y se consolidé la
ganancia como calculo econdmico en importantes sectores de la sociedad. El empresario,
el mercado, la competencia, la especulacion, el individualismo posesivo, fueron legitimados
ante toda la sociedad (Diaz 1995, 41-42)*.

De igual manera, cabe mencionar que lo que el mundo vio como una
transicion exitosa hacia la democracia “se estructurd bajo la base de un pacto con
el poder militar y empresarial que incluyé una reforma parcial a la Constitucion
elaborada por los militares y hecha aprobar bajo formas antidemocréticas en 1980:
la continuidad del modelo neoliberal y la exclusién de los movimientos sociales”
(Garceés, 2004, 29). Esto demuestra que la transicion a la democracia no fue mas
gue una negociacion entre los poderes en Chile, un pacto de conveniencia, pues
el modelo econdémico neoliberal exige y sobrevive dentro de una democracia y
entonces no podia seguir bajo la sombra de la dictadura. Veinte afios parecieron

ser suficientes para asegurarse que el socialismo en Chile hubiera desaparecido.

El movimiento popular tardo varios afios en encontrar nuevas formas de
asociacion y participacion, sin embargo, poco a poco lograron resurgir nuevos
movimientos que buscaban dar respuesta a los nuevos retos que implantd la
violencia en Chile. Finalmente se tradujo en una diversidad de protestas que
lograron sentar las bases para un cambio hacia la democracia. Después de un
tiempo la sociedad apoyada por organizaciones no gubernamentales (ONG) y la
iglesia catolica y cristiana, logro organizarse nuevamente. Un ejemplo de esto fue

la creacion del Comité de Cooperacion para la Paz en Chile en 1973, que tres

*2 En “Una critica a la ideologia de la sociedad civil”, de Klaus Merschkat, NOMADAS (Revista criticas de
ciencias sociales y juridicas), http://www.ucm.es/info/nomadas/1/kmeschkatl.htm, [05 de Marzo de 2012]
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afios mas tarde se convirtié en la Vicaria de la Solidaridad del Arzobispado de
Santiago, organismo que se encargd de investigar y asesoras a las victimas de
violacién de derechos humanos durante el golpe militar y la dictadura®.

Por todo lo anterior se deton6 en el empresariado una imagen negativa y lo
convirtieron en el blanco de criticas y escepticismo. Por lo tanto es posible decir
que el papel del sector privado ha sido observado por una masa mayoritaria de
chilenos como un actor poderoso e influyente, pero también dafiino al no velar por
los intereses de la mayoria de las personas en Chile. Al mismo tiempo, los
movimientos sociales en Chile renacen con mas fuerza y con apoyo internacional
por lo que se fortalece para comenzar a demandar, participar y cuestionar todo
aquello que quedo6 pendiente durante la dictadura. Es en este contexto que es
posible que haya surgido un interés por el tema de RSE, constituyéndose como
una nueva herramienta para exigir y demandar. Es decir, la sociedad la ha
utilizado para responsabilizar de sus acciones a las empresas establecidas en
Chile y el interés inicia, como se mencion6 anteriormente, en la desconfianza que

se fomento en el sector empresarial en la época de la dictadura®.

Finalmente por medio de un Plebiscito el 5 de octubre de 1988 donde se
pregunté a la poblacién la opinidén sobre la continuacion por ocho afios méas de la
presidencia de Augusto Pinochet, la poblacion eligié la opcion “No” como la
ganadora (Millar, 2011:333). Los porcentajes arrojados por los computos fueron
54.68% por el “No” y 43.04% de los votos por el “Si"*°. Es por ello que es posible
identificar que para el caso de Chile, la sociedad organizada y los movimientos
sociales son de suma relevancia pues se ha encontrado que en estos se sientan
las bases para la creacion de una sociedad participativa y comprometida con la
democracia. Ademas se demuestra que previo al establecimiento de la Dictadura

ya existia una sociedad activa e interesada en velar por sus propios intereses.

* “Nuestra Fundacion” Arzobispado de Santiago Fundacion Documentacién y Archivo de la Vicaria de la

Solidaridad, http://www.vicariadelasolidaridad.cl/index1.html, [10 de Marzo 2012]

44 . . s , . . . .
En el apartado anterior a la presente seccidn se observd con datos cuantitativos que la desconfianza hacia

el sector empresarial sigue presente en la sociedad chilena.

% “plebiscito Presidencial”, La Segunda, Santiago de Chile, Chile, 27 de Julio 2011, pag. 72.
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Al afo siguiente afio del Plebiscito, en 1989, Patricio Aylwin, de la
Democracia Cristiana, a quién apoyaba la Concertacidén — el Centro y las Izquierda
— llegé a la presidencia. En 1991, cumpliendo la promesa electoral de hacer luz
sobre los atropellos a los derechos humanos bajo el régimen militar, el presidente

Aylwin creé la Comisién Nacional de Verdad y Reconciliacion®®.

La desconfianza como un factor para determinar la relacion entre la
sociedad, los grupos de interés y las empresas puede provenir de una serie de
acontecimientos histéricos. Sin embargo, en este texto nos concentramos en la
época dictatorial con el fin de analizar también la participacion de la sociedad
antes y después del gobierno militar. Contar con una sociedad activa también se
ha traducido en la creacion de distintas organizaciones que trabajen temas
sociales, que impulsen el desarrollo social y responsabilicen a aquellos que
impactan negativamente a las sociedades. En el siguiente apartado, se observara
el proceso e instalacion de distintas organizaciones que trabajan el tema de RSE
en Chile. La variedad y auge de las mismas demostraran la importancia y la

situacion actual del tema en Chile.

2.4 Organizaciones de la RSE en Chile

El surgimiento contemporaneo de la RSE en Chile sucedi6 en los afios noventa.
Sin embargo, la RSE en Chile ha estado presente en sus distintas formas desde
por lo menos el siglo XIX. Por lo tanto, resulta interesante conocer el tipo de
organizaciones que han trabajado promocionando la RSE en Chile y la clase de
estrategias que han llevado a cabo. Asimismo, sera posible identificar las
diferentes etapas de la RSE, es decir, su evolucion especificamente en Chile. El
propésito de este apartado es conocer las bases bajo las que se fundan las
organizaciones que actualmente son las que lideran los temas de RSE dentro del

pais después de un periodo de estabilidad.

6 “Aylwin PRESIDENTE”, La Segunda, de Chile, Chile, 27 de Julio 2011, pag.74 y 76.
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Una de las primeras instituciones que realizé actividades en el campo de la
RSE en Chile fue la Sociedad Nacional de Agricultura, la cual fue fundada en
1838, bajo el patronato de don Bernardo O’Higgins, don José de San Martin, don
José Joaquin Prieto y don Manuel Bulnes. Esta fue la primera asociacion gremial
gue se formo en Chile y la segunda entidad empresarial agricola mas antigua del
mundo, tan sélo después de la de Gran Bretafia. La Sociedad sent6 las bases
para que, en 1976, se creara la Corporacion de Desarrollo Social del Sector Rural,
CODESSER, para promover el progreso de las condiciones educativas, culturales
y técnicas de las personas que se encontraban relacionadas con la actividad rural
(Accién Empresarial, 2003: 25).

En el afio 1856 se fundo la Sociedad de Instruccion Primaria, institucion sin
fines de lucro establecida por un grupo de intelectuales de la época. La
importancia de dicha Sociedad es que se propuso ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion basica con el fin de mejorar el nivel educacional de la
poblacion. Esta iniciativa se cre6 74 afios antes de que se promulgara en Chile,
por parte del Estado, la Ley de Instruccion Primaria Obligatoria (Teixido et al.,
2002: 9).

Dos afios mas tarde, en 1868, se fundd la Camara Nacional de Comercio
en Valparaiso por un grupo de comerciantes que buscaba organizar la actividad
comercial, definir sus practicas y coordinar sus acciones. Esta misma Camara
Nacional poco méas de un siglo después, en 1979, promovié la creacién de la
Corporacién de Capacitacion, Organismo Técnico Intermedio (OTIC) creado para
prestar servicios en el area de capacitacion. Adicionalmente, desde 1988 presta
también ayuda a sus asociados para la compra de viviendas. En el 2002 firm6 un
convenio de trabajo con Accién Empresarial, con el fin de sumar esfuerzos para

estimular diversos proyectos en el area de la RSE (Accion Empresarial, 2003:25).

De vuelta en el siglo XIX, en 1883 se fundo la Sociedad Nacional de Mineria
por parte de un grupo importante de empresarios mineros de la época. Esta
institucion gremial agrupa actualmente a los productores mineros privados de
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Chile y compafiias que desarrollan proyectos de gran envergadura mediante
tecnologia avanzada. La Sociedad cre6, en el afio 2000, la Fundacion Educacional
de la Mineria, a través de la cual se espera facilitar nuevas oportunidades en el
plano profesional, cultural y econdmico (Accion Empresarial, 2003: 24) en Chile y

asi aportar al desarrollo del pais.

Cabe sefialar que la filantropia empresarial se empezé a realizar en Chile
en una forma mas sistematica y organizada desde 1920, es entonces que inicia
su desarrollo hacia la concepcion actual de la RSE. Ademas, las diversas
transformaciones politicas, sociales y culturales que se enfrentaron en el siglo XX,
fueron incidiendo en la forma como se desarrollaba la actividad de la empresa. Un
primer aspecto importante fue la laicizacion de la filantropia, es decir, que la
filantropia empez6 a fomentarse también, alejada de la influencia de la iglesia
catdlica. La importancia de esta transformacion es que al final dio cuenta del

surgimiento y la participacion de nuevos actores sociales (Teixidé et al., 2002: 10).

A mediados del siglo XX, especificamente el 4 de octubre de 1945 se fundé
la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, una organizacion
gremial que agrupaba a todos los bancos y grupos financieros privados
establecidos en el pais, asi como a bancos extranjeros que mantenian oficinas de
representacion en Chile. La Asociacion tenia como principal objetivo cooperar y
participar en el desarrollo de actividades de beneficencia, asi como culturales,
deportivas y ambientales (Accion Empresarial, 2003: 25). En este momento, las
acciones implementadas parecen acercarse mas al concepto actual de

Responsabilidad Social de las Empresas.

Tres afos después, en 1948 se fundd la Unién Social de Empresarios y
Ejecutivos Cristianos (USEC), una corporacién sin fines de lucro. La USEC se
afilié a la Union Internacional de Empresarios Cristianos, UNIAPAC, siendo la
primera asociacion de empresarios cristianos en Ameérica Latina en ingresar a esta
entidad. Esta institucibn ha desarrollado acciones sociales durante muchas
décadas en el marco de la concepcién cristiana (Accidbn Empresarial, 2003 :25).
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Vale la pena sefalar que aunque en ese momento no se nombraba como RSE,
podrian considerarse como los cimientos de ésta. Esto en la medida en que los
empresarios se organizan en torno a su preocupacion por la situacion social del
pais, sin embargo, dichas acciones tienen una forma mas asistencial que de una
real preocupacion por el desarrollo. Lo que demuestra que en sus inicios, la RSE
casi siempre inici6 como filantropia. Otra organizacion que opera desde 1951, ha
sido la Camara Chilena de la Construccion, una asociacion gremial integrada por
empresarios en el ramo de la construccion , cuya principal finalidad ha sido el de
impulsar el desarrollo de esta actividad econémica en todas sus ramas. Desde sus
origenes, ha venido realizando distintas acciones con el propésito de favorecer el
bienestar de los trabajadores por medio del otorgamiento de prestaciones,
servicios y beneficios. De esta manera han considerado que contribuyen al

desarrollo social del pais (Accion Empresarial, 2003:24).

Una de las organizaciones de mas importancia e influencia en Chile es la
Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA), la cual es una federacién gremial, sin
fines de lucro, que relane a empresas y gremios vinculados al sector industrial
chileno. Su importancia recae en que agrupa a cerca de 2.500 empresas, 33
asociaciones sectoriales y 8 filiales regionales, representadas por las Asociaciones
Industriales de Arica, Antofagasta, Valparaiso, Curic6, Talca, Concepcion,
Malleco-Cautin y Valdivia (Accion Empresarial, 2003: 23). Otra razén de su
influencia es que sus miembros en conjunto engloban el 80% de la actividad
industrial de Chile y el 30% del PIB. Afios después de su fundacién y puesta en
marcha, esta asociacion creé el Consejo del Area de Desarrollo Social, mismo
que, para el aflo 2002, cambié su nombre por el de Responsabilidad Social
SOFOFA (Accion Empresarial, 2003: 23). Dicha Area de Desarrollo Social ha
llevado a cabo acciones sociales en los temas de vivienda, educacion, salud y
deportes; entre otras. Pero en la actualidad, también ha buscado promover y
difundir las buenas practicas empresariales por lo que su importancia y relacién
con el resto de las organizaciones dedicadas a la RSE ha sido importante para el

desarrollo del tema en Chile.
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Mas tarde en 1998 fue fundado el Consejo Minero el cual funciona como
una asociacion gremial que agrupa a las 17 empresas mineras mas grandes
establecidas en Chile y que promueve dentro del sector minero que las empresas
actuen con solidos fundamentos éticos (Consejo Minero, 2004:10). Cabe destacar
la importancia de una entidad como el Consejo Minero, debido al valor y peso que
representa la mineria en Chile, pues es uno de los sectores mas importantes para
su economia. Es una actividad que representa cerca del 10% del Producto Interno
Bruto (PIB) y casi la mitad del total de sus exportaciones anuales. Es el sector que
ha atraido mas inversién desde 1990 y hasta el presente, con un volumen
superior a los 25 mil millones de dodlares, entre inversion publica y privada”
(Consejo Minero, 2004:8). Asimismo, el sector minero ha servido de ejemplo para
el resto de la industria nacional en Chile, ya que ademas de fomentar las practicas
socialmente responsables mantiene una comunicacién importante con sus grupos
de interés, las comunidades donde se establecen y sus trabajadores, en razén del
riesgo tan elevado que implica trabajar en tal sector.

Hasta este momento en la historia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en Chile, es posible observar que el origen de su aporte social
responde inicialmente a un interés filantrépico marcado por los valores o creencias
del duefio de la empresa o de sus ejecutivos, mas que a una estrategia de
negocios como se identifica el ideal de la RSE (Accion Empresarial, 2003: 24). Es
por ello que se crean asociaciones donde se incluyen grupos religiosos en donde
se incluyen actividades culturales, educativas y deportivas. De esta manera, las
primeras aproximaciones del empresariado chileno a la RSE se canalizaron a
través de la filantropia. En 1997 se intenté cuantificar el apoyo empresarial al
desarrollo social de los chilenos (Accibn Empresarial, 2003:21). Se concluy6 la
importancia del sector privado como fuente y motor del desarrollo principalmente
por el aporte a través del pago de impuestos y el hecho de que los recursos iban
directamente a temas de bienestar social. En un segundo momento fueron las
agrupaciones empresariales quienes realizaban mayores aportaciones al

desarrollo de Chile y este ha sido un fendmeno que continud hasta el surgimiento
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de las asociaciones de la sociedad civil que actualmente promueven la RSE
(Accién Empresarial, 2003: 24).

En una entrevista realizada a principios de 2012 al Director Ejecutivo de Un
Techo para mi Pais,*’ Javier Zulueta, quien es ademas un experto en el tema de
Responsabilidad Social Corporativa llamo6 la atencidn sobre la necesidad de
identificar una tercera etapa de la RSE en Chile, y que corresponde con el auge de
las organizaciones que trabajan a favor de ésta en Chile. Desde su perspectiva
hasta 1998, la RSE en Chile se encontraba en una etapa comunicacional con
actividades aisladas, es decir actividades poco identificables. También es posible
observar por las acciones que realizaron principalmente las asociaciones

gremiales, que éstas eran de naturaleza filantropica.

Por ello fue hasta 1998 que naci6 una de las principales organizaciones
promotoras de la RSE en Chile. ProHumana que inicié como el “Programa de
Investigacion para la promocién humana” y como resultado de la elaboracion del
proyecto “La accidn filantropica como un elemento de la Responsabilidad Social”.
El objetivo del proyecto era recoger antecedentes que promovieran la reflexion y la
creacion de propuestas que sirvieran para promover y difundir el uso de la RSE.
En el afio 2000, se establece como fundacion con el mismo nombre y define su
mision como “el trabajo en el area de la filantropia y la responsabilidad social, a
través de diversos programas de trabajo y ambitos de accion” (Accion RSE,
2011:22).

En el mismo afo de 1998, el Chilean Benchmarking Group en un esfuerzo
colaborativo entre seis empresas en Chile: Shell Chile, Gener, Empresas
Interamericana, Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), Chase Manhattan Bank
Chile y 3M Chile; realizaron un proyecto para comparar y estudiar “buenas

practicas” de los programas de participacion comunitaria de corporaciones en el

47 o . s . . . « 4 . s .. .

Organizacidn sin fines de lucro que tiene como objetivo la construccion de viviendas de emergencia y
planes de Habilitacidn Social. Se encuentra en 19 paises de América Latina y el Caribe. Para mas informacion:
http://www.untechoparamipais.org/.
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pais, asi como analizar el papel de los negocios en el desarrollo sustentable de la
sociedad chilena (Accion RSE, 2003:22).

A fines de 1999 y a raiz del estudio “Chilean Benchmarking Group”, el
presidente de la organizacién norteamericana Business for Social Responsibility
(BSR)*®, Robert Dunn, viaja a Chile con el fin de encontrar un socio para la
promocion de RSE en el pais. En el 2000 se funda Accién Empresarial
(posteriormente Accion RSE), organizacion sin fines de lucro, creada desde el
sector empresarial para promover buenas practicas de RSE y servir de
herramienta para que otras empresas incorporen iniciativas de RSE a su gestion
de negocios (Accién RSE, 2003: 22).

A pesar de los esfuerzos realizados para el afio 2002, se consider6 que adn
no se contaba con un marco conceptual definido que permitiera comprender y
desarrollar la RSE de manera sistematica (Teixido et al., 2002: 10). Sin embargo,
por lo que hace a Prohumana como organizacién ya contaban con una definicion
explicita de lo que entendia como RSE: “La Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) es la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso
y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de estos, hacia la
sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social
y la calidad de vida de toda la comunidad.”®

En el 2003, Accién Empresarial se lanzd a definir la RSE como “una vision
de negocios que integra armoénicamente el respeto por los valores éticos, las
personas, la comunidad y el medio ambiente (Accién Empresarial, 10). Por lo que
hace a la Red Local de Chile, formada por la oficina del Pacto Global en Chile, ha
basado sus objetivos y definiciones respecto de la RSE, basados principalmente

en el cumplimiento de los los 10 principios en los que se basa el Pacto Global. En

® Para mas informacion sobre la fundacién de BSR y sus actividades alrededor del mundo visitar:
https://www.bsr.org/

49, . L,
“iQué es la RSE?” Prohumana

http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=60 [01 de mayo
2012]
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el capitulo tercero discutiremos ampliamente sobre la creacion de la oficina del
Pacto Global en Chile y sobre su posicionamiento en el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Desde el punto de vista de Javier Zulueta, Director Ejecutivo de un Techo
para mi Pais, considera que Prohumana, Accién RSE y Pacto Global®® son las
instancias mas importantes de la RSE en Chile y que estas lograron abrirse paso
desde lo comunicacional y hacia lo promocional en los temas de RSE. Para el
entrevistado fueron estas organizaciones las que desarrollaron las primeras
herramientas de la RSE, para el caso de Chile, importando las experiencias
internacionales (por experiencias internacionales se refiere a World Business
Council y Ethos en Brasil). Esto Ultimo se encuentra estrechamente relacionado
con la transnacionalizacion del comercio chileno, pues al existir diversas empresas
extranjeras en territorio nacional o al llevar empresas chilenas al exterior se
lograron compartir las experiencias en torno a la RSE y por lo tanto se adquirieron
nuevos conocimientos que finalmente se han puesto en préctica en el pais. Por lo
anterior, es posible considerar que la globalizacién de los mercados, es otro factor

gue juega un papel clave en la generacion de acciones de RSE.

En esta continua transformacion que ha tenido la RSE en Chile,
encontramos que para 2005 es posible identificar un nuevo cambio en la RSE a
partir del surgimiento de organizaciones privadas especializadas en este campo
quienes ofrecen servicios de consultoria para empresas. La primera de esas
organizaciones en Chile es Gestion Social (2004), posteriormente surge Concordia
fundada por Keiko Kodama y Javier Cox, gerente y presidente de Accion RSE.
Esta organizacion cambio su nombre por el de Kodamaymex (2006). También se
establecio AxisRSE fundada por Reinalina Chavarri, SustentaRSE de Maia
Seeger, UNE Consultores de Sandra Bustos y Beatriz Calderdn y Vincular de la

Universidad Catdlica de Valparaiso®’. Estas organizaciones generaron

*% La Iniciativa de Pacto Global se explicé de manera general en el capitulo I, en el capitulo Ill se hara una
explicacién mas profunda sobre la Red Local chilena.
> Entrevista con Javier Zulueta, Santiago de Chile, 5 de Enero 2012.
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publicaciones en torno a la RSE, también llevan a cabo conferencias, reuniones y
ofrecen consultoria en la creacion de Reportes de Sustentabilidad. El auge de los
reportes de sustentabilidad también ha sido una muestra del creciente interés en
RSE™.

De acuerdo con lo hasta aqui expresado es posible identificar que la RSE
en Chile también ha evolucionado de acuerdo con las necesidades que las
mismas empresas han presentado. Por ejemplo, en un primer momento se
hablaba de acciones filantropicas que venian principalmente de asociaciones
gremiales. Después, y gracias a la apertura comercial y a la instalaciéon de
empresas transnacionales en Chile, se empezaron a observar otros
comportamientos (Consejo Minero, 2004: 37). Es decir que, como resultado de la
implantacion de empresas transnacionales en Chile, se lograron importar practicas
y conocimiento de RSE. Finalmente surge la RSE contemporanea, la que trae
consigo el auge de las consultoras en Chile y donde es factible identificar distintos
roles que los actores desempefian, entre estas las consultoras, las certificadoras,
las empresas de rankings y de eventos mediaticos. Las certificadoras provienen
principalmente de auditoras internacionales como PricewaterhouseCoopers,
Deloitte y KPMG®2.

Mucho se ha criticado también sobre los beneficios reales de la RSE e
incluso se consider6 que el auge de la RSE en Chile pudiera ser un tema de
moda, principalmente comunicacional y de marketing. Aunque Zulueta hace
hincapié en que esto no es un aspecto negativo sino que es la forma de crear
interés en las empresas para actuar, se debe considerar que la RSE debe pasar a
los dominios de los directorios de las empresas, es decir, que penetre en todas las
areas de la empresa™. Este argumento se relaciona con la promocion de una RSE

como parte de las estrategias de negocios para las empresas, es decir, interiorizar

>? Entrevista con Javier Zulueta, previamente citada.
>3 Entrevista con Javier Zulueta, previamente citada.
>* Entrevista con Javier Zulueta, previamente citada
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la RSE en todas las unidades de negocios y no abandonarla cuando inicia en su

primera etapa filantropica.

Cabe sefalar que para el 2003 las empresas nacionales en Chile todavia
conceptualizaban la RSE como “una manera de entregar soporte econémico a
proyectos asistenciales, via donaciones y aportes o financiamiento de programas”
(Accién Empresarial, 2003:33) por lo que la evolucion de la RSE a veces pareciera
estancada en la etapa filantropica. El brinco hacia una RSE moderna y vinculada
en acciones internas, asi como en acciones externas en las empresas parece

titubeante en el proceso evolutivo que he expuesto a lo largo de este apartado.

Sin embargo las organizaciones mas influyentes como Accion RSE,
Prohumana y Pacto Global siguen promoviendo definiciones y practicas que vayan
mas alld del simple asistencialismo y se refleje una coordinacion en valores
creando el anhelado ‘circulo virtuoso’. Por su parte Accién RSE define la RSE
como “una vision de negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad
de las empresas, que integra arménicamente el desarrollo econémico con el
respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, en
toda la cadena de valor” (Accion RSE, 2011 b: 3). En este momento, ya es posible
distinguir nuevos elementos, en primer lugar la sustentabilidad y en segundo lugar,

la cadena de valor>®.

Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos por promover la RSE en Chile,
actualmente no ha podido consolidarse como parte fundamental en la gestion
empresarial, es decir, sigue siendo una mera herramienta de imagen en la
mayoria de los casos y continua rebotando hacia la etapa inicial donde las
acciones se basaban en la filantropia. Sin embargo, el tema es de gran interés en

Chile, lo demuestran la gran cantidad de organizaciones importantes que trabajan

> la idea de la cadena de valor estd basado en los procesos de una organizacién, la idea de ver una
organizacion como un sistema complementado con subsistemas cada uno con insumos, procesos de
transformacién y salidas. La forma en la cual las actividades dentro de la cadena de valor son realizadas
determina los costos y las ganancias.

“Porter’s Value Chain”, University of Cambridge,
http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/dstools/paradigm/valuch.html [03 de mayo 2012]

74


http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/dstools/paradigm/valuch.html%20%5b03

el tema, los estudios que se realizan, el numero de publicaciones, los encuentros
internacionales en el pais, etc. Pero es posible decir que la RSE en Chile se
encuentra en una etapa de transicion, es decir hacia una Responsabilidad Social
Empresarial donde las organizaciones logre apoyar a las empresas en la
interiorizacion y transversalizacion de la RSE. Por esto ultimo, es que el trabajo de
las organizaciones promotoras, especialmente Accion RSE, Prohumana y Pacto
Global debe enfocarse en plantear a las empresas y a la sociedad en general que
la RSE debe visualizarse como una herramienta indispensable para la
supervivencia de las empresas. Las empresas no necesitan realizar donaciones
para considerarse responsables, es mas, pueden ser consideradas responsables
si en sus mismas operaciones lo demuestran. Por ejemplo, si reducen el uso de
energia eléctrica, si realizan programas de reciclaje, si promueven la calidad de
vida laboral 0 escogen a sus proveedores por realizar buenas préacticas, todo eso
las posiciona como empresas socialmente responsables. Ademas, entender que la
RSE debe partir de los procesos internos y que esta estrechamente relacionada
con sus relaciones con los grupos de interés deber ser fundamental para que

exista un brinco certero hacia una RSE ideal.

Por otro lado, es importante mencionar que las distintas organizaciones
tampoco han creado un mecanismo estandar para la aplicacién de la RSE, pero
esta cuestion no se presenta Unicamente en Chile, podria decirse que es un mal
gue acompafa a la RSE de forma global, pues se ha entendido que no existe una
receta Unica de RSE y que las acciones y estrategias deben estar disefiadas en el

contexto de cada una de las empresas.

2.5 Conclusiones

Chile se ha ubicado como uno de los paises econémicamente mas estables de la
region de Ameérica Latina. Los indicadores demuestran que el crecimiento
esperado en los proximos afios sera importante para fomentar al mismo tiempo el
desarrollo del pais. Sin embargo, Chile también se destaca por ser un pais con

graves problemas de desigualdad social, existen diversas pruebas de que el
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gobierno, las empresas, las ONG y la poblacion en general se encuentran

luchando para disminuir la brecha entre los ricos y los pobres.

Asimismo, la informacion presentada, la entrevista y los datos que se
tomaron de los estudios permiten concluir que en su mayoria, la RSE en Chile ha
surgido como un fendmeno retomado del exterior. Es decir, que si bien, la relaciéon
entre el sector privado y la sociedad no ha sido del todo buena desde los setenta,
se sentaron las bases para que el tema pudiera trabajarse a fondo y con un

compromiso mas generalizado entre las empresas y el mismo gobierno.

El dia de hoy, los consumidores en Chile representan una importante
influencia para exigirle a las empresas el cambio en su comportamiento. Sin
embargo, se debe fortalecer esta herramienta, por medio de la informacién para
qgue la poblacion se decida a actuar de forma mas responsable. Organizaciones
como Fundacién Ciudadano Responsable, de la cual se hablé en el apartado 2.2
del segundo capitulo de ésta tesis se encargan de prestar servicios, talleres y
seminarios explicando la importancia del consumo responsable. Pero el resto de
las organizaciones especializadas en el tema dedican su trabajo a trabajar mas de
cerca con las empresas, esto deberia de ser mucho mas incluyente, pues podrian

ser espacios donde las empresas puedan dialogar con los consumidores.

Por otro lado, el Golpe Militar de 1973 defini6, entre otras cosas, la relacion
entre el sector privado y la mayoria de la poblacion en Chile. No sorprende
encontrar que la sociedad chilena es una de las que presentan mayor
desconfianza hacia las empresas, como lo demostré el estudio de Forum Empresa
(20011). El sector privado fue participe de los hechos que acontecieron en 1973 y

gue resultaron en un golpe militar y 20 afios de dictadura.

Después de diversos procesos de reconstruccion del tejido social
comienzan a formarse nuevos tipos de asociaciones en Chile. Posteriormente
nacen las organizaciones promotoras de la RSE que actualmente han tomado el

liderazgo en el tema dentro de Chile: Accion RSE, Prohumana y Pacto Global. El
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surgimiento de dichas organizaciones se dio de manera tardia, en comparacion
con organizaciones que luchaban por otras probleméticas, sin embargo, cabe
sefialar que existian otras situaciones que tenian mucho mas consternada a la
poblacién en general, como la violacion de derechos humanos, los desparecidos y

asesinados durante la dictadura, por lo que se le dio prioridad a esos temas.

El factor de desconfianza de la poblacion hacia el sector privado también
fue un resultado arrojado por los estudios y encuestas presentadas. Pero ¢De qué
forma podran las empresas romper con ese estigma? La construccion de
proyectos disefiados con objetivos especificos para impulsar el desarrollo social
de una comunidad podria considerarse como una posible respuesta. No obstante,
para que esto suceda, son la transparencia y el dialogo con los grupos de interés
las herramientas que pueden cambiar y mejorar la imagen que se tiene del sector
privado en Chile. ¢Sera posible que la presencia del Pacto Global en Chile
propicie una mejor relacion entre el empresariado chileno y la sociedad en

general?
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Capitulo 3. Red Local de Pacto Global Chile

“El escenario de Pacto Global pasa de una persona buscando firmas a un

equipo buscando un proyecto.” Steve Weitzman

A nivel mundial, como ya se discutio en el capitulo uno, la instalacion de Redes
Locales ha ayudado a poner en marcha y promocionar los principios del Pacto
Global. En la actualidad, las Redes, apoyadas desde la misma oficina del Pacto
Mundial, en Nueva York, sede de las Naciones Unidas, han funcionado como
organos elementales que ayudan a promover los valores de las Naciones Unidas.
Esto implica un apoyo para fomentar la participacion de las empresas, asi como a
que se comprometan con Naciones Unidas, para con ello lograr mejoras
substanciales en su comportamiento y formas de acercamiento e interaccion para
con la sociedad. No obstante, la adaptacion de los Diez Principios del Pacto
Global en los contextos locales no ha sido un proceso sencillo, ya que justamente
estas redes locales han actuado como el motor fundamental para que las
empresas interesadas tengan un claro conocimiento de estos y de como es
factible implementarlos a partir de la comprension de cada una de las realidades
nacionales y locales. También estas Redes Locales han fomentado activamente
procesos de conversion para que las empresas se alejen del papel de actores
econdémicos estéaticos, ajenos a su realidad local y a los problemas que ahi se
gestan, y se conviertan en actores dinamicos. En actores econdmicos vinculados
con su entorno local, sin descuidar el contexto mundial, que realicen propuestas
concretas para miras a mejorar las condiciones del lugar donde se encuentran

establecidas sus empresas.

Asimismo estos actores promueven de forma méas general el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), bajo el supuesto de que la iniciativa
voluntaria se enmarca claramente en el tema de la RSE. Sin embargo, tanto la
definicion de lo que se entiende por RSE como su puesta en marcha parece tener
caracteristicas especificas acorde con el pais en donde se implementa. Es decir

gue, aun cuando se comparten las mismas preocupaciones, las acciones que
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estas derivan atienden claramente a contextos locales especificos; lo que se
corresponde con el paradigma de las iniciativas globales y su expresion en

contextos locales.

En Chile, la competencia y auge de las organizaciones que se empezaron a
ocupar y se siguen ocupando de la RSE es muy relevante y ha estado en
constante incremento en los Ultimos afios. CoOmo ya se analizd en el capitulo
precedente, existe una gama muy diversa de organizaciones que trabajan sobre el

tema de la RSE en ese pais.

Estos antecedentes son el marco ideal que me permite exponer el objetivo
que guia el presente capitulo: describir y analizar la forma en que surgio y se ha
desarrollado la Red Local del Pacto Global en Chile. Bajo esta premisa en primer
lugar se llevara a cabo una descripcion de las distintas acciones que se llevaron a
cabo en ese pais desde la adherencia la iniciativa del Pacto Global hasta la
creacion de lo que ahora se conoce como la Red Local. En un segundo momento
interesa también exponer lo que de manera interna es la organizacién, qué se ha
entendido por Responsabilidad Social Empresarial y coOmo se pone en practica.
Para llevar a cabo el objetivo se hara un recuento de las lineas de accion que ha
puesto en marcha la Red Local, la forma en que se ha organizado para trabajar
sobre estos puntos y cudles han sido sus principales logros. También se llevara a
cabo un andlisis de las acciones de cooperacion internacional que en los dltimos
afios han venido desarrollandose, asi como de las actividades que es factible
impulsar gracias a la creacion y actividad que ha tenido la Red como actor de la
Cooperacion Internacional, esto como parte de una reflexion derivada de lo que se
ha observado al analizar este proceso. En un cuarto momento, se expondran las
principales criticas a las que el Pacto Global se ha tenido que enfrentar desde su

creacion. Finalmente se presentaran las conclusiones del presente capitulo.

3.1 Antecedentes: Instalacion de la Oficina en Chile y organizacién interna

Las Redes Locales nacieron de la necesidad de impulsar y fortalecer la iniciativa

de Pacto Global de manera focalizada a la realidad de cada pais. Esto ultimo,
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tomando en consideracion que en cada pais donde se estableciera el Pacto Global
las condiciones serian distintas e incluso la idiosincrasia podria ser un asunto que

impidiera o promoviera el establecimiento exitoso de la oficina a manera local.

En América Latina, el establecimiento de las Redes Locales se ha dado de
manera progresiva durante la ultima década. Los momentos para cada una han
sido distintos y han dependido de diferentes circunstancias. Las fechas de

establecimiento de las Redes son:

Cuadro 1. Afio de fundacion de las Redes Locales de América Latina

Red Local Afio
Paraguay 2002
Brasil 2003
2003
Panama
Peru 2003
Chile 2004 y 2007
Republica Dominicana 2004
Argentina 2004
Colombia 2004
Bolivia 2006
Costa Rica 2010
Uruguay 2010
México 2005y 2011

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Centro Regional (2010)

En el caso de Chile y tomando en cuenta la importancia regional de un pais

como tal que cuenta con estabilidad econémica, social y fuertes relaciones en el
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comercio internacional fue que se realiz0 - en distintas ocasiones- un esfuerzo por
consolidar la oficina local, lograndolo de forma ya permanente hasta el 2007. Es
posible observar que Chile, junto con México, es de las Unicas oficinas que han
tenido dos intentos por consolidarse. Ademas, tampoco fue uno de los precursores
en Sudameérica, pues paises como Paraguay y Brasil iniciaron el trabajo de Pacto
Global en el 2002 y 2003, respectivamente. Esto ultimo podria indicar que a pesar
del corto tiempo que tienen trabajando, en comparacion con otras oficinas en
Sudamérica, han logrado conformar una Red importante de empresas y a un
equipo profesional que los ha posicionado incluso por encima de algunos paises

que iniciaron antes que Chile.

I°® se han

Con relacion al establecimiento de la Red Chilena del Pacto Globa
distinguido dos procesos distintos. El primero tuvo lugar en el 2004, que al igual
gue en otros paises, la oficina desde donde inici6 la coordinacidon de los trabajos
fue albergada por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
En este primer momento, ha sido posible diferenciar dos factores fundamentales,
el primero es que estaba encabezado por un estadounidense de gran
profesionalismo y experiencia en el tema de Pacto Global que venia trabajando
con Georg Kell desde los primeros afios en que se formo la iniciativa. El segundo
factor a distinguir, es que el objetivo era posicionar la iniciativa dentro del interés
del grupo empresarial chileno. De acuerdo con la investigacion realizada sobre tal
proceso, se ha encontrado que Jeff Senne dentro de sus principales objetivos
tendria el de colocar a un lider empresarial de Chile dentro del Directorio del Pacto
Global®’. Esto con el propésito de fortalecer la iniciativa y dar paso a una segunda
etapa. Mas alla de haber existido un problema de metodologia, debe entenderse

gue los objetivos eran distintos. Sobre todo si tomamos en cuenta, que a

*® Los nombres Red Chilena de Pacto Global , Red Local de Pacto Global Chile, Red local Chilena se utilizan
indistintamente dentro de la misma oficina en Chile.

57”Designacic’m en la ONU: Presencia chilena en el Pacto Global “
http://www.edicionesespeciales.elmercurio.com/destacadas/detalle/index.asp?idnoticia=0127042006021X
4010041&idcuerpo= [27 de Abril de 2006]
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diferencia de otros paises, no se encuentra registro de que Chile haya signado la
iniciativa como pais. De acuerdo con Steve Weitzman, el primer intento por
establecer la Red Local fue complicado lograr acuerdos, debido principalmente a
gue una sola persona se encontraba a cargo de realizar todo el esfuerzo, ademas
es posible considerar que no existieron las condiciones necesarias para darle una
continuidad dentro del PNUD.”® Es decir que se considera que lo que inicialmente
faltdé fue plantear lineamientos claros que permitieran desarrollar relaciones de
confianza entre los lideres de la iniciativa en Chile y los empresarios. Lo que es
posible observar es que hay una cierta idea de que no existié la oportunidad de
crear vinculos fuertes entre la Red Local y las empresas en Chile, que permitiera

un proceso de fidelizacién exitoso.

En un segundo intento el PNUD decidié que la iniciativa de Pacto Global
debia convertirse en algo independiente a las Naciones Unidas. En el 2006 aun
contando con el apoyo y la presencia de Jeff Senne, es que se le otorga la
responsabilidad al sefior Guillermo Carey®® miembro del Directorio Mundial de
Pacto Global de Chile® y abogado destacado en Chile, para analizar las opciones
y encontrar a la persona indicada que pudiera hacerse cargo de la Direccion

Ejecutiva.

*% Entrevista con Steve Weitzman, previamente citada.

*% Entrevista con Javier Zulueta, previamente citada.

® Guillermo Carey socio del Grupo de Propiedad Intelectual y Tecnologias de la Informacién de Carey y Cia.
Sus areas de practica estan enfocadas en la propiedad intelectual, litigios de propiedad intelectual, licencias,
distribucion y franquicias, privacidad y proteccion de datos, tecnologias de la informacién, marcas, patentes
y comercio electrédnico.

En el afo 2004, el sefior Carey fue nombrado Subsecretario General para América de AIPPI (Asociacidon
Internacional para la Protecciéon de la Propiedad Intelectual) y Vicepresidente el Consejo Nacional de
Nombres de Dominio y Numeros IP en Chile. Es arbitro de la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) y arbitro de NIC Chile para la resolucién de disputas sobre nombres de dominio; director
de la Asociacion Chilena de Propiedad Industrial (ACHIPI); fue representante del Intellectual Property
Constituency para el Consejo de Nombres de ICANN; actualmente es miembro del Grupo Juridico Normativo
que asesora al Gobierno de Chile en los proyectos de ley de la Agenda Digital y miembro del Consejo
Consultivo Nacional del Centro de Estudios en Derecho Informatico (CEDI), de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Chile. “Miembros de la Firma”, Carey Abogados,
http://www.carey.cl/equipo03.asp?UR=GUU1P1&C=INFLv620d2 [30 abril 2012]

®1 “Guillermo Carey designado integrante del Pacto Global de Naciones Unidas”, Cdmara Chileno Norteamericana de
Comercio, http://www.amchamchile.cl/node/109425 [30 abril 2012]
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Por lo tanto, con la experiencia y conocimiento de Carey, quien como
empresario era ampliamente reconocido en Chile, se empezaron a explorar
posibilidades ya que una de las preocupaciones era llevar a cabo el proyecto de
darle forma a una oficina donde se albergara la Red del Pacto Global de Chile,
pero sin estar directamente ubicada en la sede del PNUD. Después de varias
reuniones previas e intercambio de pares se estructur6 una propuesta en la que
se penso que lo ideal fuera establecer una alianza estratégica entre la Universidad
Andrés Bello y la oficina del Pacto Global, para que como un nuevo bastion diera
impulso a la consolidacion de la Red Local y se ubicara dentro de una institucion
de educacion superior con una amplia trayectoria y reconocimiento en el terreno
de la RSE. Fue de esta manera que en noviembre del 2006 Margarita Ducci,
Decana de la Facultad de Periodismo y Comunicaciones de la Universidad Andrés
Bello, fue nombrada Directora Ejecutiva de la Red Local Chilena, lo que implicé un

impulso y enfoque sobre nuevas rutas®.

Dentro del nuevo proyecto, dado que era un nuevo contexto, uno de los
objetivos con este cambio en el liderazgo de la Red Local fue dar marcha a un

proceso de profesionalizacion en la forma de una organizacién al Pacto Global.

El segundo intento estuvo acompafiado por un proceso de fortalecimiento
de relaciones, donde existi6 una activa participacion de las empresas logrando
afianzar relaciones pues se les proporcioné continuidad lo que resultd en fortalecer
la organizacion en general y por otro lado se conté con un mayor nimero de

empresas adheridas®®.

Para algunos actores, por ejemplo Zulueta, el hecho de que la iniciativa
voluntaria promovida por Naciones Unidas fuese acogida por una institucion de
educacién superior permitid ubicarlo en un punto neutral donde todos los actores

pudieran involucrase de manera activa. Sin embargo, como cualquier iniciativa, el

®2 Entrevista con Steve Weitzman, previamente citada.
% Entrevista con Steve Weitzman, previamente citada.
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Pacto Global no estuvo exento de generar algunos conflictos, principalmente
entre instituciones que ya se encontraban trabajando el tema de la RSE en Chile,
especificamente con Prohumana y Accion RSE. Siendo ambas importantes
organizaciones en Chile los conflictos giraron en torno a que las dos tenian el
interés por alojar la iniciativa de Pacto Global en Chile. Otra observacion
importante que hace Zulueta es que en Chile el Pacto Global se constituy6
esencialmente como una organizacion de empresas para promover la RS a
diferencia de lo que sucedia en otros paises donde las Redes incorporaron
también a trabajadores, a los sindicatos y a las ONG de manera mas
protagénica®. Por ejemplo, aunque en la Red Brasilefia del Pacto Global la
mayoria de participantes siguen siendo las empresas (54%) también hay registros
de organizaciones de la sociedad civil (14.1%), de instituciones académicas

(6.2%), de asociaciones empresariales (7.5%) y de sindicatos (1.3%).

Por lo tanto, resulta también una Red un tanto distinta aunque obviamente
no se evita que las ONG u otras asociaciones formen parte de la red, las
posibilidades de realizar actividades en conjunto con organizaciones de la
sociedad civil han sido relativamente pocas o hasta el momento se han visto

limitadas.

Asimismo, se cred en Chile un Comité Ejecutivo compuesto por un grupo de
12 representantes de las empresas adheridas a la Red nacional, de manera que
se coordinaran las acciones y se constara con herramientas de gestion y
cooperacion, todas ellas relacionadas con la sede mundial (Red Pacto Global
Chile, 2011:18). Es importante mencionar que en la actualidad la Red esta
conformada por distintas organizaciones entre ellas 69 socios, 73 miembros y 17

alianzas. ®®Cabe sefialar que no existe un documento oficial que lleve un registro

* Entrevista con Javier Zulueta, previamente citada.
%  “perfi de la Red Brasilea de Pacto Global”, Pacto Global Red Brasilefia,
http://www.pactoglobal.org.br/PerfilSignatarias.aspx [28 de mayo 2012]

% A abril del 2012 ya contaban con 4 empresas mas adheridas a Pacto Global : IST, CAM, Bolivar y Isapre
Masvida . La Red Chilena cuenta con tres categorias, Socios, miembros y media partner. Los socios son
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del incremento de las empresas socias dentro de la red desde el 2004. Lo que es
posible sefalar es la diversidad de sectores a los que las empresas socias de la
Red Local pertenecen: bancarias, energéticas, mineras, servicios alimenticios,
consultorias, empresas de la construccion, de seguridad, transporte, editoriales,
etc. Sin embargo, no existe registro que indique y separe a cada empresa por
sector. Desde sus inicios, la Red Local de Pacto Global Chile desarrolld6 un
esquema de Comisiones de trabajo, en las que participan los representantes de
empresas de la organizacion, las cuales se enfocan en ejes tematicos, a través de
los temas de Relaciones Laborales, Medioambiente, Educaciéon y Transparencia.
(Red Pacto Global Chile, 2011:18).

En Chile, como se menciond anteriormente, la Direccidon Ejecutiva esta a
cargo de Margarita Ducci Budge, donde recae la representacion internacional de la
Red ante la representacion sede, asi como la definicidon del lineamiento estratégico
y la direccion general para la ejecucién del Plan de Trabajo anual, propuesto al
Presidente y aprobado por el Comité Ejecutivo (Red Pacto Global Chile, 2011: 18).
La Direccién Ejecutiva supervisa a la Coordinacion Nacional, la cual tiene como
principales funciones supervisar la operacién, el cumplimiento del Plan Anual, las
oficinas en regiones, trabajando directamente con las areas establecidas, los
Consejos Regionales y las diversas alianzas ligadas a Pacto Global (Red Pacto
Global Chile, 2011: 18).

La estructura organizacional que existe dentro de la Red chilena es una
caracteristica que la distingue del resto de las Redes, ya que en su mayoria son
dirigidas por un unico cargo de Coordinador Nacional o Punto Focal, sin tener de
base un equipo de apoyo. Por ejemplo, Argentina solamente cuenta con Flavio
Fuertes, quién ademas desempefia otros cargos dentro de las oficinas de
Naciones Unidas. También, México cuenta Unicamente con Rodolfo Sagahdn en

caracter de Coordinador.

aquellos que pagan cuota y tienen derecho a participar en todas las actividades que promueva el Pacto
Global en Chile. Los miembros, no pagan cuota pero estan adheridos a nivel mundial, tienen operaciones en
el pais pero no participan directamente con la red local. Los media partner, son aquellos actores de los
medios de comunicacidn que promueven los principios de Pacto Global y sus actividades.
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Figura 4 Estructura Organizacional de la Red Local de Chile
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global
Chile (2011).

La oficina de Pacto Global en Chile cuenta con una estructura
organizacional definida que se encuentra representada por un Area de Socios, un
Area de Comunicaciones, un Area de Operaciones y finalmente a inicios de 2011
se constituyo el Area de Gestién de Proyectos. La creacion del Area de Gestion de
Proyectos nace de la necesidad de priorizar las acciones en funcion de las
necesidades de las organizaciones adheridas, y con el objetivo de definir lineas de
accion especificas, aportar metodologia y fortalecer el trabajo realizado en las
comisiones, ademas de diseflar nuevas herramientas de gestion (Red Pacto
Global Chile, 2011:18). Sin embargo, de acuerdo con las observaciones realizadas

durante la estancia en esa oficina se encontr6 que el Area de Gestion de
86



Proyectos tiene responsabilidades que van mas alla de la creacion de proyectos
ya que también realizan actividades en apoyo a la Direccion Ejecutiva y a la
Coordinacion Nacional.

La forma de trabajo dentro de cada area se realiza basicamente por medio
de funciones establecidas desde la Coordinacion Nacional. Tienen actividades
definidas y en pocas ocasiones existe un trabajo en equipo coordinado, es decir,
donde las &reas trabajen de manera conjunta para realizar actividades o proyectos
concretos. Otro punto importante es que las funciones del personal, en ocasiones
se ven detenidas por apoyos que en calidad de urgente deben realizar tanto para

la Coordinacion Nacional como para la Direccion Ejecutiva.

Por su parte, la Coordinacion Regional articula las instancias entre los
diversos actores de las regiones donde opera Pacto Global, a través de los
Consejos Regionales de Valparaiso y Bio-Bio, que sesionan mensualmente,
convocando a diversos actores de la agenda de RSE de la region, con el objetivo
de propagar la implementacién de los principios del Pacto Global en esos
territorios (Red Pacto Global Chile, 2011:18). Cabe mencionar que ésta es otra
caracteristica importante puesto que la Red Chilena de Pacto Global cumple con
el esfuerzo de promover los principios a nivel nacional es decir que no concentran

los esfuerzos Unicamente en la zona metropolitana.

En cuanto a las fuentes de financiamiento para el proceso de gestion de la
Red Local de Pacto Global Chile, proviene principalmente de ingresos de la
Universidad Andrés Bello y de las cuotas de las empresas socias. Ademas, la
universidad aporta las oficinas, materiales, telefonia, apoyo administrativo y
contrata al personal de la unidad (Red Pacto Global Chile, 2011:46).

Por otro lado, al presupuesto se suman las cuotas aportadas por cada una

de las empresas que tiene la categoria de "socia". En 2007 la cuota anual por
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empresa se fij6 en UF®’, pero a partir de 2008, se establecié en el monto de $ 1
MM de pesos chilenos (2,090.82 USD) y para 2011, en acuerdo del Comité
Ejecutivo se elevé a $ 1.5 MM (3,047.78 USD)®® de pesos chilenos (Red Pacto
Global Chile, 2011: 46).

Cuadro 2. Ingreso Total 2007 — 2011 en délares®

Ingresos’® | 2007 2008 2009 2010 2011
1 USD =540.38CLP | 1 USD =1 USD | 1 USD =493.00 | 1 USD = 492.16
478.28CLP =625.63CLP CLP CLP
Cuotas 29,002.66 73,178.89 57781.75 105476.67 210297.46
Socios
Aporte 11,103.29 12,544.95 9590.33 12170.38 12191.15
UNAB
Total
Ingresos 40105.95 85,723.84 67372.08 117647.05 | 222488.61

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto
Global Chile.

Las siguientes graficas, tomadas de la Memoria de Pacto Global

ejemplifican el tipo de gastos que asume la oficina de la Red Local de Chile:

%’ La Unidad de Fomento (UF) es una medida reajustable basada en la variacién del indice de Precios al
Consumidor (IPC)

®Los tipos de cambio fueron tomados de Enero de cada afio, fecha dénde generalmente se estima el
presupuesto anual.

% Se opté por realizar ésta conversién para facilitar la comprensién de los montos, ya que puede ser mass
comprensible en délares que en pesos chilenos. Sin embargo, para las siguientes figuras se dejo en pesos
chilenos, pues el objetivo de mostrarlas es Unicamente presentar como se distribuyen los gastos.

70 “Base de Datos Estadisticos”, Banco Central de Chile, http://www.bcentral.cl/bde/index.htm, [24 de Junio
2012]
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Figura 5. Resumen de Gastos 2007
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Fuente: Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global Chile.

En el primer afio de funcionamiento, como muestra la Figura 5, la Red Local
gastd la mayor parte de ingresos en imagen, marketing y documentos,
herramientas que servirian para posicionar a la organizacion en el ambiente de la
RSE en Chile. El resto de los gastos, que también representaron un una cifra
importante fueron en honorarios y actividades en Santiago. Estos gastos también

sirvieron para dar un fuerte empuje a la organizacion.
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Figura 6. Resumen de Gastos 2008
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Fuente: Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global Chile.

La Figura 6 muestra el segundo afio de gastos de la Red Local, donde es
posible identificar que los gastos en publicidad y marketing se redujeron
considerablemente. Pero items como Viajes Internacionales aumentaron, esto se
pudo deber a las visitas internacionales obligatorias de cada afio donde se reunen
las Redes Locales y a las reuniones en Sudamérica para compartir experiencias.
Sin embargo, el gasto mas alto en el 2008 fue en las actividades realizadas en
Santiago. Esto ejemplifica el esfuerzo de la red por colocarse rapidamente en un

agente importante para las empresas.
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Figura 7. Resumen de Gasto 2009

Resumen de Gastos 2009
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Fuente: Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global Chile.

En el 2009, la Figura 7 muestra que las remuneraciones aumentaron debido a que
el equipo de profesionales de Pacto Global también aument6 debido a la demanda

que empez0 a existir y que se proyectaba para los siguientes afios.
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Figura 8. Resumen de Gastos

Resumen de Gastos 2010

r # r . T

S0 $5.000.000 5 10.000.000 5 15.000.000 520,000,000 5 25.000.000 § M.000.000

Fuente: Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global Chile
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Como es posible observar en la Figura 8, para el afio 2010, las remuneraciones

continuaron en aumento debido a que el equipo de Pacto Global continu6

creciendo. Al mismo tiempo, el resto de los gastos continuaron disminuyendo,

incluso el de las actividades nacionales.
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Figura 9. Resumen de Gastos 2011
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Fuente: Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global Chile.

Para el 2011, es posible observar en la Figura 9 que el item de
remuneraciones aparecié como el principal gasto de la Red Local de Pacto Global,
seguido de las Actividades Nacionales. Esto indica que la principal preocupacion
de la Red Local es crear actividades y fomentar acciones para que sus empresas
socias se alineen en un primero momento con los Principios de Pacto Global y en

un segundo momento con acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

Como ha sido posible observar la Red Local ha pasado por un proceso
complejo para su consolidacion dentro de Chile. No obstante, los distintos
esfuerzos han permitido que las empresas logren fidelizar con la misma, ademas
de que el incremento en actividades y personal también demuestra que la Red ha
tenido que ir cubriendo las necesidades que los socios han manifestando por

medio de actividades y en la expectativa de resultados.
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3.2 La RSE desde la perspectiva de la Red Pacto Global Chile

Pacto Global Chile es una de las organizaciones mas importantes en temas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a nivel nacional en Chile. Aunque su
mandato viene directamente de las Naciones Unidas, la Red chilena ha trabajado
promoviendo en general el tema de la RSE. Si bien es cierto que los socios de las
Redes Locales son las empresas, el discurso que se maneja dentro de la Red
Local chilena es que se debe hablar de Responsabilidad Social mas que de

Responsabilidad Social Empresarial.

Ducci y Weitzman como portavoces de la oficina, han expresado en
distintos foros y momentos su propia percepcién del concepto. Los medios de
comunicacién como la prensa, el internet, y las redes sociales han funcionado
como herramienta clave en el trabajo del dia a dia de la Red para lograr transmitir

sus puntos de vista.

En una de sus columnas, Ducci define la Responsabilidad Social observada
desde los 10 Principios de Pacto Global como:

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa que propicia diez principios en las
areas de Derechos Humanos, Relaciones Laborales, proteccion del Medio Ambiente y
lucha contra la Corrupcién. Todo esto obedece a lo que se ha llamado Responsabilidad
Social, es decir, el que toda empresa u organizacion que produzca bienes o servicios,
contribuya a la sociedad, tomando decisiones en pos de un desarrollo equilibrado entre el
crecimiento y la extraccion de los recursos, velando por el bienestar y la preservacion del
entorno. Este concepto, en los Ultimos tiempos, ha evolucionado hacia el de

Sostenibilidad.™

Por su parte el Coordinador Nacional, Steve Weitzman, discute en una de
sus columnas cual seria el término mas adecuado, si Responsabilidad Social

Empresarial o Responsabilidad Social. No obstante concluye:

T “pe a3 Responsabilidad Social a la Sostenibilidad”, de Margarita Ducci, Sustentare,

http://www.sustentare.cl/noticias/index _neo_opinion.php?id=36219 [30 abril 2012]
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La nueva forma de hacer las cosas, que es la Responsabilidad Social, esa combinacién de
acciones sustentables, responsables y conscientes, que buscan dar una linea sostenible a

lo que hoy se desarrolla, generadas con miras hacia un futuro, ojald mejor del cual

- 72
actualmente vivimos.

En sus columnas — tanto la de Ducci como la de Weitzman — es posible
observar que ambos se inclinan mas por hablar de la Responsabilidad Social en
general, sin limitarlo Unicamente a las empresas. Esto resulta pertinente debido a
gue promueve el compromiso y la responsabilidad compartida de todos los actores
gue interactdan en un mismo lugar, discusion que se llevé a cabo en el primer
capitulo, es decir la importancia de volver a los inicios de la RSE donde, como se
recordar4d Bowen hablaba solamente de Responsabilidad Social.

Por lo tanto la RSE dentro de la Red Local de Pacto Global Chile se
entiende como una responsabilidad social que no es Unicamente de las empresas,
sino que, por el contrario, es de todos y cada uno de los seres humanos pues
finalmente son los individuos los que forman y construyen las organizaciones.
Podria concluirse que dentro de la Red la RSE es considerada como parte de las
herramientas que utilizan para promover los 10 principios, objetivo principal de la

iniciativa.

Por consiguiente y de acuerdo con lo que se proponia en el primer Capitulo,
donde se defini6 la RSE como la estrategia de negocio de una empresa
determinada, que por medio de acciones internas y de las actividades de la
empresa en general, no afecte de manera negativa su entorno y logre responder a
las necesidades de los grupos de interés tanto econdmicas, sociales y
ambientales, por encima de lo que dicte la ley, es posible identificar que la
definicion que propone el Pacto Global de Chile se encuentra enfocada hacia

cualquier tipo de organizaciones, a diferencia de como lo hace la definicién

72 45RS o RSE?”, de Steve Weitzman, Red Pacto Global Chile, http://www.pactoglobal.cl/2012/%C2%BFrs-o-

rse/ [30 abril 2012]
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propuesta en el primer capitulo. Es decir que la Red Local no introduce como parte

de sus definiciones que la RSE sea asunto Unicamente de sector empresarial.

Esto resulta relevante debido a que la participacion en la Red Local de
“otro” tipo de organizaciones distintas a las empresas es relativamente poca. Es
decir que hasta el momento ha sido posible considerar a la Red Local de Chile
como una red de empresas, sin embargo, su definiciébn hace una invitacion a que
diferentes organizaciones retomen las bases y los principios del Pacto Global. Por
ello, podriamos incluso suponer que la Red Local de Chile se encuentra en un
momento clave, a punto de dar un salto hacia la inclusibn mas participativa de otro
tipo de instituciones. Esto brindara mejores oportunidades para la Red Local, mas
apoyo por parte de otras instituciones y sinergia.

Por otro lado, en el Plan Anual 2011, los directivos de la Red local se han

dado a la tarea de establecer y definir la Misién y la Vision que esta tiene:
Mision

Promover y difundir los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas, con el objetivo
de que las organizaciones que operan en Chile, los integren en sus lineamientos
estratégicos, para generar valor a través de un genuino compromiso con la sustentabilidad.

Visién

Convertirnos en un referente para las redes locales de Latinoamérica, contribuyendo con

herramientas de gestién y cooperaciéon en torno a los 10 principios, haciendo del Pacto

Global, el programa de Responsabilidad Social mas grande del mundo.

(Planificacion Estratégica, 2011:4)

De acuerdo con lo anterior, es posible concluir que la Red Local de Pacto
Global Chile, aunque ya se encuentra establecida, actualmente se esta definiendo
como una organizacion de Responsabilidad Social en Chile, lo que le permitira
consolidarse y al mismo tiempo diferenciarse del resto de las organizaciones de
RSE que han nacido en Chile. Asimismo, el Pacto Global hace una invitacion
implicita al resto de los actores dentro de la sociedad chilena a involucrarse en
temas de Responsabilidad Social, al manifestar que toda clase de actor debe
mantener cierta responsabilidad hacia el resto. Con esto se puede determinar que
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el Pacto Global puede ser un factor en el cambio de percepcion del sector privado
en Chile.

Acciones y estrategias de la Red Local en Chile

La Red Local chilena trabaja bajo un esquema de planificacion de temas
importantes tanto para la promocion de los 10 principios como para fomentar la
RSE dentro de sus empresas socias. Asimismo, se trabaja con un modelo de
“‘buenas practicas” dentro de las Comisiones, donde las empresas que tienen mas
desarrollado algun tema comparten a manera de presentacion el procedimiento y
los logros mas importantes, de forma que el resto de las empresas puedan
adaptar las préacticas o al menos aprender algo significativo de ellas”. Esto Gltimo
con el fin de generar el dialogo y una comprension mas profunda de los temas.

Las Comisiones estan divididas de la siguiente forma:

e Transparencia

e Comision de Educacion

e Comision de Relaciones Laborales

e Comision de Medioambiente

e Comision de (Red Pacto Global Chile, 2011:25).

Por otro lado, se ha realizado la propuesta -por parte de los mismo socios-
de pasar a un segundo paso donde se realicen propuestas concretas que los
involucren en acciones que tengan impactos directos en el desarrollo social de las
comunidades o del pais en general. Es probable que un disefio mas claro sobre la
metodologia para operar dentro de las comisiones pudiera fomentar llegar a
acciones concretas. Por ejemplo, llevar un timing, donde existan espacios
dedicados especificamente a discusion y otro para propuestas. Asimismo, en las
primeras reuniones anuales de cada comisién se podria trabajar en la formulacién

de una propuesta concreta y después ir observando los avances en las

" En el 2010 se imprimid un documento “Informe de Buenas Practicas” que presentaba a las empresas mas
comprometidas con los Principios de Pacto Global, donde compartian su actividades y principales hallazgos.
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comisiones siguientes. Dentro de algunas de las entrevistas que se pudieron
realizar me expresaron la necesidad que tiene de que Pacto Global los apoye con
otro tipo de actividades en sus procesos internos, por ejemplo, charlas, talleres,

etc. Es decir, con actividades que los ayuden a mejorar en su trabajo.

Por otro lado, la Red Local con el apoyo de Gestion Social S.A. disefi6 el
Proyecto SIPP: Sistema Integrado de Promocion de los Principios del Pacto
Global, el cual se inicié6 a mediados del 2010, con el objetivo principal de promover
los principios de Pacto Global en la gestibn de las empresas, integrando
necesidades de capacitacion, validacion, reconocimiento y difusion de ellos (Red
Pacto Global Chile, 2011:34). Es una herramienta que contiene la capacidad de
generar comparacion y medicion por de los principios y por lo tanto es posible
evaluar el proceso de integracién de los 10 Principios de Pacto Global dentro de
las empresas socias (Red Pacto Global Chile, 2011:34). Cabe mencionar que
hasta el momento no existe otra Red que implemente ninguna clase de
herramienta parecida, por el contrario, existe la posibilidad de que la Red Chilena
lidere la implementacion general del SIPP por lo menos en América Latina, pues

ha resultado un proyecto novedoso para el resto de las Redes.
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Cuadro 3. Etapas del modelo SIPP:

: (estilo GRI)
Revisidn de COPs in de COPs d A g cumnplimiento de
ipios
+ Coordinacidn con PG Casa Matriz

+ Publicacién en formato Reporte de los resultados del andlisis v las mejores pricticas
Publicacién anual de mejores idertificadas
précticas + Base de informacién para funcionamiento mesas de trabajo

* Insumo fundamental para la realizacidn de los seminarios anuales del Pacto Global

Fuente: Memoria 2007-2011 Red Local de Pacto Global Chile.

A través de los afos, la Red Local ha proporcionado apoyo en la
implementacion de los principios para las empresas, ha fomentado la entrega de
Comunicaciones en Progreso (COPs) y ha consolidado una red sumamente
poderosa de relaciones empresariales. Sin embargo, en una entrevista realizada a
un ejecutivo de una de las empresas miembro, el ejecutivo hizo una observacién
importante al reconocer que Pacto Global no ofrece nada nuevo “nada que me
ayude a mi a hacer mejor mi pega.”” Es decir, por medio de las entrevistas
realizados a distintos miembros de la Red Local, se puede concluir que el Pacto
Global tiene una variedad amplia de oportunidades y actividades que ha
construido y ofrecido a sus empresas pero que hasta el momento no ha logrado

74 Pega: modismo chileno que significa trabajo.
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consolidar en proyectos y por lo tanto podria cuestionarse el valor que realmente
le ofrece a sus empresas’>. Es muy probable que haya que realizar intercambios
mas cercanos con sus socios adherentes para lograr una sinergia que los
encamine hacia nuevas preocupaciones, tal vez mas cercanas a la opinion de

algunos empresarios.

3.3 La Red de Pacto Global Chile:¢Un buen instrumento parala Cooperacion
Internacional para el Desarrollo?

La Red Chilena de Pacto Global a pesar de ser una iniciativa de Naciones Unidas,
funciona también como una organizacion que se dedica en general a temas de
RSE en Chile, por lo mismo podria ser posible generar acciones que podrian
resultar en actividades de cooperacion internacional encaminadas al desarrollo
sostenible. Al dia de hoy, la Red Chilena realiza actividades en conjunto con otras
organizaciones especialmente enfocadas en la promociéon de la RSE. A
continuaciéon se mencionaran las organizaciones con las que hasta el momento ha
logrado generar actividades y como se han desarrollado éstas. Sin embargo,
existen también motivos para considerar que hay otras posibilidades para generar
Cooperacion Internacional para el Desarrollo y que se encuentran actualmente
poco aprovechadas. Pues mas alla de solamente realizar actividades de
promocién de RSE, tienen no solamente la facultad, sino una red inmensa que
lograria generar propuestas y proyectos mas concretos. Incluso, son acciones que
en la actualidad los mismos socios han solicitado a la Red local de Pacto Global
en Chile™.

7 Entrevista con Ejecutivo de Empresa Miembro de Pacto Global Santiago de Chile, 19 de Diciembre 2011.

’® En entrevistas realizadas a ejecutivos de empresas miembro de Pacto Global, mostraron mayor interés
porque la Red realizara actividades menos “educacionales” con respecto de la RSE y si mas practicas y que
resultaran en actividades y proyectos concretos y palpables. Por ejemplo, el Manual de Inclusién Laboral
que ademas se pretendia presentar en una Feria Laboral donde las empresas de Pacto Global ofrecieran
espacios para que las personas con alguna discapacidad pudieran aplicar a alguna vacante. De ahi
finalmente podria extraerse un reporte de cudntas personas fueron contratadas por cada empresa y enviar
un analisis de la actividad por empresa. Sin embargo, esta propuesta fue finalmente descartada.

100



Un primer ejemplo es la OCDE, Chile ingresa a ella en el 2011 y como parte
de los desafios a los que el pais se debe enfrentar’’ en ese momento se crea una
oficina especial para la promocion de la Lineas Directrices de RSE. EI nuevo
codigo de conducta de la OCDE para las empresas multinacionales incorpora un
nuevo capitulo sobre Derechos Humanos, adecua las normas sobre Empleo y
Relaciones industriales con las disposiciones de la OIT, integra nuevos elementos
en el &rea de la lucha contra el cohecho y la corrupcion (Red Pacto Global Chile,
2011:43).

Ademas, Chile se convirtié en el afio 2011 en uno de los paises que mejor
ha demostrado como la OCDE y el Pacto Global pueden cooperar en una Agenda
conjunta sobre responsabilidad econdémica y socialmente sostenible de las
empresas (Red Pacto Global Chile, 2011:43). Las Lineas Directrices de la OCDE
y los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas se complementan y
refuerzan mutuamente. Ambos instrumentos comparten los mismos valores en
materia de derechos humanos, trabajo y relaciones industriales, medioambiente y
lucha contra la corrupcién, y los dos instrumentos consideran el didlogo y el
conocimiento mutuo como factores imprescindibles para promover conductas

corporativas socialmente responsables en un contexto global®.

Segun Marcelo Garcia, Punto Focal de la OCDE en Chile, existen al menos
tres maneras mediante las cuales la OCDE y El Pacto Global, podrian reforzar una
Agenda conjunta de cooperacion. En primer lugar, aprovechando mejor los
instrumentos de implementacion que disponen ambas iniciativas. En el caso del
Pacto Global realizando exhortos a su red de puntos focales nacionales para que
utilicen los mecanismos de procedimiento de las Lineas Directrices, para aquellos
casos en que sea pertinente. A su vez, los Puntos Nacionales de Contacto de la

OCDE, pueden lanzar una convocatoria enfocada a las Empresas Multinacionales

"7 Entrevista con Marcelo, Santiago de Chile, 2 de Diciembre 2011.

78 “E| pacto Global y la OCDE: hacia una nueva Agenda de colaboracién”, de Marcelo Garcia, Red de Pacto
Global Chile, http://www.pactoglobal.cl/2011/el-pacto-global-y-la-ocde-hacia-una-nueva-agenda-de-
colaboracion/ [30 abril 2012]
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para que quienes aun no lo han hecho se adhieran al Pacto Global”. En segundo
lugar, la OCDE puede beneficiarse de los principios del Pacto Global que alcanzan
a las empresas que operan desde los Estados no adherentes a la Lineas
Directrices de la OCDE. El Pacto Global, por su parte, puede beneficiarse de la
OCDE en aquellos temas no cubiertos por el Pacto, como los intereses de los
consumidores, la ciencia y la tecnologia, la competencia y los principios sobre la
fiscalidad. En tercer lugar, los Puntos Nacionales de Contacto de la OCDE vy los
Puntos Focales Nacionales del Pacto Global pueden trabajar mas estrechamente,
ofreciendo una mejor coherencia, coordinacion y clarificacion a las empresas que

desean mejorar sus practicas empresariales en sus negocios de todos los dias®.

Lo que intentan ambas organizaciones es afianzar las Directrices y los
Principios de Pacto Global antes de involucrarse en otras actividades. Cabe
sefalar que la red que podria constituirse con las empresas alineadas a las
directrices de la OCDE y las empresas de Pacto Global podria ser muy grande en
términos del numero de involucrados con lo que seria factible el aprovechar los
contactos, el financiamiento y el expertise para la generacién de proyectos de

desarrollo mas vinculados directamente con la sociedad.

Por otro lado, otra de las organizaciones en Chile que han demostrado un
gran interés por participar con la Red Chilena de Pacto Global es Accion RSE.
Como ya se mencion6 anteriormente, Accion RSE es una de las organizaciones
mas importantes y de mayor trayectoria en Chile en temas de responsabilidad
social. El principal objetivo de realizar actividades en conjunto es potencializar sus

esfuerzos y al mismo tiempo no duplicar las actividades.

7% “E| Pacto Global y la OCDE: hacia una nueva Agenda de colaboracion”, de Marcelo Garcia, Red de Pacto
Global Chile, http://www.pactoglobal.cl/2011/el-pacto-global-y-la-ocde-hacia-una-nueva-agenda-de-

colaboracion/ [30 abril 2012]

8 «E| pacto Global y la OCDE: hacia una nueva Agenda de colaboracion”, de Marcelo Garcia, Red de Pacto
Global Chile, http://www.pactoglobal.cl/2011/el-pacto-global-y-la-ocde-hacia-una-nueva-agenda-de-

colaboracion/ [30 abril 2012]
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Accion RSE considera que no existe competencia con el resto de las
organizaciones de RSE en Chile, puesto que trabajan en diferentes espacios y en
algunas ocasiones logran sumar esfuerzos para realizar actividades en conjunto.
La idea, de acuerdo con Eduardo Ordofiez®, es que se generen espacios
transversales de didlogos donde se junten a distintos actores, entre ellos la Red
Local de Pacto Global y ONG especializadas en distintos temas. A diferencia de la
Red Local, Accion RSE se ha ganado un espacio para aportar a iniciativas de
ONG, de sector publico, privados y de otros a donde los invitan a contribuir y de
los cuales la Red local podria tomar ventaja. Actualmente han colaborado en
temas de politica internacional como lo sera Rio + 20%? dénde de manera conjunta
Pacto Global junto con Accién RSE trabajardn en crear una postura nacional.

Cabe mencionar que en esta actividad también esta involucrada la Cancilleria®.

Chile ha mantenido una posicién clara de rechazo ante posibles medidas unilaterales para
abordar el tema del cambio climatico, que podrian constituir una herramienta arbitraria de
restriccion al comercio internacional, debiendo dar la sefial de alerta de estas asimetrias.
En este aspecto, las empresas miembros del Pacto Global, estan fuertemente alineadas,
entendiendo que el sector privado cumple un rol fundamental como motor de creacion de
valor, el cual ahora debe ademés ser de baja intensidad de carbono y sin el cual no es

posible el trabajo para lograr las metas de los gobiernos.

Queremos dejar en claro que nuestro pais debe ratificar su compromiso con la
sustentabilidad para lograr un desarrollo sostenible en el tiempo, pero ante ello debe
expresarse correctamente, haciendo hincapié en que la Sustentabilidad de los paises
desarrollados, no debe mermar la posibilidad de sostenibilidad de los paises en vias de
desarrollo (Red Pacto Global Chile, 2012a).

& Gerente de Desarrollo de Accién de RSE.

8 Conferencia de Naciones Unidas para el Desarrollo Sustentable que se llevara a cabo del 20 al 22 de Junio del 2012.

8 gl jueves 15 de marzo, en las dependencias de la Cancilleria, se llevd a cabo la reunion informativa sobre la posicién
chilena frente a la Conferencia de Desarrollo Sustentable de Naciones Unidas, Rio+20.
En la actividad, Red Pacto Global Chile, Accidén RSE y el Ministerio de Relaciones Exteriores, dieron a conocer los avances
y directrices de la posicién chilena rumbo a la préxima Conferencia de Naciones Unidas, enfocada en la Economia Verde,
en el contexto de la erradicacién de la pobreza y gobernanza, que se llevara a cabo en junio de este afio en Brasil.
“Pacto global y Accidn RSE reunié a sus empresas entorno a agenda gubernamental de Rio + 20” Sustentare,
http://www.sustentare.cl/noticias/imprimir_noticia_neo.php?id=36397, [30 abril 2012].
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Esto demuestra que Pacto Global se ha convertido para Accion RSE en un
aliado importante principalmente por ser una iniciativa de Naciones Unidas,
ademas de que cuenta con objetivos concretos y claros y con una red a nivel
nacional importante. Accion RSE ha manifestado su inquietud por fortalecer la
relacion con Pacto Global en acciones concretas, por el momento las acciones se
limitan a participar en actividades mutuas, pero lo que se busca es generar
espacios comunes de trabajo conjunto y permanente. Es decir, iniciativas

puntuales que se conviertan en temas permanentes y concretos®*.

Es posible observar que las actividades que anteriormente se mencionaron
pueden ser observadas como un primer acercamiento de colaboracion aunque no
estrictamente de Cooperacion Internacional. Sin embargo de acuerdo con la
cercania actual, es posible pensar que existe un gran potencial para generar
proyectos y participacion que fomenten el desarrollo. Por ello resulta indispensable
analizar de qué forma podria el Pacto Global convertirse en actor para la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo, asunto que se discutira en el

siguiente apartado.

Actividades encaminadas para convertirse en actores de Cooperacion
Internacional

De acuerdo con lo que se ha definido como Cooperacion Internacional en el primer
capitulo y con las descripciones de las actividades que ejecuta la Red Local
Chilena, es posible considerar que existen otras oportunidades para que la Red
funcione como una actor mucho mas dinamico en cuestiones de fomento del
desarrollo sostenible. Ya que esto es uno de los principales objetivos de la
iniciativa de Pacto Global.

En la Agenda de la Eficacia de la Ayuda, especificamente en cuanto a los
resultados del dltimo FAN-4 de Busan (4th High Level Forum on Aid Efectiveness),

el tema del sector privado cobré una importancia fundamental. Se reconocié que

# Entrevista a Eduardo Ordofiez, previamente citada.
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actualmente existe una arquitectura mas compleja para la cooperacion al
desarrollo, caracterizada por un mayor nimero de estados y actores no estatales,
asi como la cooperacion entre los paises en diferentes fases de su desarrollo,--
Sur - Sur y la cooperacion triangular -- las nuevas formas de Alianzas Publico —
Privada (APP), y otras modalidades y vehiculos para el desarrollo se han vuelto
mas prominentes, como complemento de la modalidad Norte - Sur de cooperacién
(Busan,2011:2).

Asimismo, se tomé en cuenta y reconocio el papel central del sector privado
en la promocion de la innovacion, la creacion de riqueza, ingresos y empleos, la
movilizacion de recursos internos y, a su vez contribuir a la reduccion de la
pobreza. En esta reunién se comprometieron a colaborar con asociaciones
representativas de las empresas, como los sindicatos, con el objetivo de mejorar
el entorno para el desarrollo de la inversion privada, y también para asegurar una
buena politica y un marco regulatorio para el sector privado. Esto con el fin de
apoyar y aumentar la inversion extranjera directa, las APP, el fortalecimiento de
las cadenas de valor en forma equitativa y teniendo especialmente en cuenta
dimensiones nacionales y regionales, y la ampliacién de los esfuerzos en apoyo

del desarrollo objetivos (Busan, 2011:10).

Este fue uno mas de los Foros Internacionales donde se discutio la
inclusion del sector privado en la cooperacion internacional. En otro contexto como
el documento elaborado para los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
concretamente en el ocho que se indicé la necesidad de: “Fomentar una alianza
mundial para el desarrollo y especificamente en su meta 8D, establecen la
importancia de fomentar la cooperacion con el sector privado, principalmente en

"8 En el

cuestiones de accesibilidad a nuevas tecnologias y comunicaciones
evento internacional del Rio + 20, Conferencia sobre Desarrollo Sustentable de

Naciones Unidas, Georg Kell, del Pacto Global, participd y realiz6 una propuesta

85 . . . . . .
“Objetivo 8: Fomentar wuna alianza mundial para el desarrollo”, Naciones Unidas,

http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/global.shtml [28 de mayo de 2012]
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para promover la participacion del sector privado®. “El objetivo de la Conferencia
fue el de asegurar el compromiso politico renovado para el desarrollo sostenible;
evaluar el progreso hasta la fecha y las lagunas existentes en la aplicacion de los
resultados de las grandes cumbres sobre desarrollo sostenible, asi como el hacer
frente a los nuevos y emergentes desafios "®’. La Participacién del Pacto Global
fue fundamental porque se planteé la posicion del sector privado pero de paises
en desarrollo, con la participacién de la Red Chilena.

Actores

El Pacto Global como actor de Cooperacién Internacional presenta una
problemética importante, pues como Red Local su financiamiento posee una clara
dependencia de la Universidad Andrés Bello y a las membrecias de las empresas
socias. Si bien es cierto que por un lado esto ha logrado impulsar a la Red, por
otro lado también la ha limitado al no poder funcionar como ente que pueda
participar en concursos para adquirir financiamiento y fomentar acciones en
beneficio del desarrollo. Actualmente, los dirigentes de la Red Local se encuentran
gestionando la posibilidad de convertir a la Red en una fundacién, es decir, crear
una Fundacion®® y que dentro de ésta se albergue a Pacto Global. Esto le
permitiria trabajar en proyectos de desarrollo, adquirir financiamiento y aumentar
personal que sin duda es de suma importancia para lograr el buen funcionamiento

de la Red como organizacion.

No obstante, esto parece que ha sido un tema en el que no ha sido posible
lograr una solucion concreta, respecto de esto, puesto que, al no recibir
financiamiento directamente de Naciones Unidas o de los gobiernos nacionales, lo

gue se proporciona es un ambiente propicio para que existan situaciones

8 “Cleaning up de Global Compact: dealing with corporate free riders”, The Guardian,

http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/cleaning-up-un-global-compact-green-wash [20 de mayo
2012]

8 “Rio + 20 United nations Conference for Sustainable Development”, United nations,
http://www.uncsd2012.org/rio20/objectiveandthemes.html [28 de mayo de 2012]

% La creacion de la fundacion sigue en proceso, debido a que aunque Ley de Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la gestion Publica (Ley 20.500) entrd en vigencia el 16 de febrero de 2012, los reglamentos
que la rigen aun no han sido sancionados por las instancias responsables.
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relacionadas con conflicto de intereses. En este sentido la dificultad o riesgo que
puede tener es que se enfoquen las preocupaciones a trabajar en favor de las
empresas y pueda ser dificil cuestionar algunas practicas que pudieran detectarse
como problematicas. Aunque esto es s6lo un asunto sobre el que se tendria que

trabajar a fondo con las empresas.

Otra caracteristica que fue posible observar durante mi estancia en la
oficina de Chile fue la coordinacion que existe entre la Red Local chilena y el resto
de los organismos de Naciones Unidas que también podrian observarse como
actores para la Cooperacién Internacional. Cabe sefalar que en Santiago de Chile
se encuentran establecidos otros actores como la CEPAL, el PNUD, la FAO y la
OIT, con los que claramente el Pacto Global podria generar sinergias. Sin
embargo, debido a su posicion fuera del PNUD, ha sido complicado realizar
actividades concernientes a la RSE o a la implementaciéon de proyectos de
desarrollo. No obstante a finales del afio 2011 se realizé la propuesta para trabajar
con la OIT lo cual se concret6 en una actividad junto con Accion RSE. Se trata de
un estudio orientado a conocer la realidad del trabajo infantil en Chile, ya que se
ha considerado como uno de los pasos mas importantes para convertir a Chile en
el primer pais latinoamericano sin trabajo infantil de aqui a 2015%. Es factible
suponer que de lograr este tipo de alianzas sea mas sencillo trabajar con las
empresas en evitar posibles practicas en este sentido, ya que se tendra

adicionalmente un apoyo por parte de la OIT.

El estudio comprende la realizacion de un diagnostico sobre las acciones
gue actualmente, realizan las empresas adheridas a Red Pacto Global Chile y
Accion RSE (y sus cadenas de valor), en torno a la erradicacion del trabajo infantil
y la proteccién del adolescente trabajador (Red de Pacto Global Chile, 2012b).
Esta cooperacion implica en un inicio la creacion de un diagndstico, sin embargo,
a partir de él, es posible concebir nuevas formas de cooperacion donde pudiera

generarse un proyecto que ejecute cada empresa en su comunidad en pos de

® Entrevista a Rodrigo Gallardo, Santiago de Chile, 16 Abril 2012.
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promover el desarrollo econdmico, la educacion, las areas recreativas, los
deportes, es decir, actividades que mantengan a los nifios alejados del trabajo. La
cuestion seria reconocer las oportunidades que existen para lograr otro tipo de

proyectos.

Sin embargo, se supone que las agencias de Naciones Unidas se
encuentran representadas por el Equipo Interinstitucional a nivel global dentro de
la iniciativa pero resulta complicado observar de qué manera cooperan con la
misma para impulsar proyectos, principios u objetivos en comun, al menos en los
ambitos locales. Habria que replantearse también el tipo de estructura con la que
nacié el Pacto Global y evaluar los resultados para observar si ha sido

verdaderamente funcional.

Asimismo la participacién de otros actores como ONG Yy sindicatos dentro
de las actividades de Pacto Global en Chile han sido relativamente pocas. De
acuerdo a lo establecido por Jenny Chicurel, coordinadora del Area de Socios, en
la actualidad Unicamente participan seis ONG®. El Director Ejecutivo de una de
las organizaciones no gubernamentales mas importante de Chile, Un Techo para
Chile, considera que existe mucho trabajo que Pacto Global podria hacer junto con
este sector, ya que actualmente no existen relaciones sélidas con organizaciones
de este tipo y los principios, de acuerdo con este directivo, “se han convertido en
una biblia que nadie lee ni conoce”. Hoy en dia el Pacto Global “promueve los
principios a nivel discursivo y deberia generar campafas focalizadas,
concentradas, potentes, enfocadas a iniciativas particulares que sean pertinentes
en Chile”®. Para Zulueta, la Red Chilena del Pacto Global ha optado por un
papel mas tibio en torno a esos temas y no ha logrado generar campafias
decididas y potentes que logren generar cambios estructurales en Chile. La
articulacion de actividades con ONG no solamente podria generar acciones

concentradas en la solucion de problematicas sociales, sino que de alguna forma

* Entrevista Jenny Chicurel, Santiago de Chile, 17 Abril 2012.
°! Entrevista Javier Zulueta, previamente citada.
%2 Entrevista a Javier Zulueta, previamente citada.
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potencializaria el trabajo y esfuerzo de la Red por medio de la creacion de

sinergias.
Modalidades

Hasta el momento se ha discutido acerca de los actores que podrian
potencializar el papel del Pacto Global dentro de la Cooperacion Internacional para
el Desarrollo. Ahora, resulta pertinente mencionar la forma en la que La Red Chile
podria colocarse como un actor indispensable para la CID.

Como se mencion6 en el primer Capitulo, una de las modalidades de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo es la Cooperacion Descentralizada,
la cual en los dltimos afios ha implementado las Alianzas Publico — Privadas
(APP). Estas alianzas permiten la participacion de distintos actores en la basqueda
de un mismo objetivo. Es cierto que hasta el momento, la Red Local y las mismas
empresas no han creado proyectos solidos que por medio de una alianza
fomenten el desarrollo sostenible en Chile, sin embargo el interés y las
oportunidades ya se han manifestado.

Algunos socios, a pesar de encontrarse satisfechos con el trabajo que
realiza Pacto Global, consideran que existen oportunidades que se han
desaprovechado, como lo son las Alianzas Publico - Privadas®. Por ejemplo, en la
Comision de Educacion se presento el programa gubernamental “Elige vivir sano”
donde algunas de las empresas mostraron interés por realizar actividades
vinculadas con el programa en beneficios de sus empleados, de sus familiares y
comunidades. La idea que expone Aleixo di Moura es que vincularse con la esfera
publica ofrece validacion y alcance a las acciones de las empresas y de Pacto
Global*,

Otras organizaciones de RSE en Chile como Prohumana, considera que

actualmente existen las condiciones para impulsar un enfoque trisectorial donde

% Entrevista Ana Paula Aleixo di Moura, previamente citada.
% Entrevista a Ana Paula Aleixo di Moura, previamente citada.
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interactden instituciones y organizaciones del Estado, del ambito privado y de la
sociedad civil. De esta forma se permitiria compartir informacion, comprender las
carencias y debilidades, apreciar el Know how, y generar redes efectivas que
logren encontrar el equilibrio social, econémico y ambiental, y por lo tanto, cultural
(Prohumana, 2006: s/num). Es decir, los gobiernos tienen la capacidad de
proporcionar un ambiente institucional que anime y recompense el
comportamiento responsable, impulsar ciertos temas en la agenda empresarial, e
ir de esta manera introduciendo la RSE en la practica de negocios, mediante
alianzas trisectoriales, herramienta que se ajusta a las tradiciones politicas,
econOmicas, sociales y culturales de la realidad del pais en cuestion (Prohumana,
2006: s/nam). Se trataria de que en un futuro los gobiernos instrumenten también
politicas publicas en torno a la RSE y Pacto Global podria colocarse como un

actor fundamental en el apoyo y asesoramiento hacia el sector publico.
Medios

Es importante resaltar la manera en que la Red Local de Chile pudiera
generar de forma local desarrollo social. A pesar del éxito que la Red Local ha
obtenido en el aumento de los socios y el impacto a nivel regional por sus
propuestas, ha carecido de proyectos sociales con impacto en las comunidades de
Chile. Para ello, seria indispensable que el area de Gestion de Proyectos realizara
proyectos destinados a tener impactos sociales pues sus esfuerzos se han visto

enfocados en actividades para las empresas.

Por lo tanto se ha considerado fundamental destacar la diferencia que
existe entre una actividad como las que realizan en la Red Local y un proyecto con
fines de impacto social. Los proyectos, segun Cohen y Franco — citado por Gémez
y Sainz- lo definen como “conjunto de actividades interrelacionadas, para alcanzar
unos objetivos, acotadas por los limites de un presupuesto y un plazo temporal’
(Cohen y Franco, 1988: 76). Por otro lado, Jorge Pérez (2010) retoma una cita de
Nirenberg, donde se explica que “el vinculo entre un proyecto y un proyecto social
son las actividades planeadas en miras de darle solucion a una problematica
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social, es decir que afecte a un gran numero de personas y que para su solucion

se requiere de alianzas entre distintos actores” (O. Nirenberg y Ruiz, 2006:34).

Entonces, se considera que los proyectos sociales son los medios por los
cuales las alianzas lograrian concretar ideas y objetivos con la finalidad de generar
un alcance importante y un impacto social trascendental de beneficios y desarrollo
en ciertas comunidades. Es decir, si las actividades que realiza la Red Local
estuvieran enfocadas en promover un beneficio hacia alguna comunidad o algo
relacionado con la solucién de un conflicto se podria estar hablado de proyectos

sociales.

Finalmente cabe mencionar la importancia de definir acciones concretas
como se menciono anteriormente, por medio de la Alianzas entre Pacto Global, las
Empresas y Organizaciones de la Sociedad Civil que puedan resolver problemas
locales y actuales para las comunidades de cada una de las empresas. El Pacto
Global tiene la oportunidad de convertirse en un lider nacional en temas
controversiales, para realizar propuestas formales y darles solucién. Por ello, se
debe tomar a consideracion el potencial del Area de Gestién de Proyectos y de la
Red en general ya que es grande y sumamente diversa, si tomamos en cuenta
que alrededor de la Red hay Bancos, Empresas de electricidad, Empresas
publicas, Organismos gubernamentales, Editoriales, Aseguradoras, etc. ¢ Cuantos
proyectos sociales en beneficio del desarrollo en Chile podrian realizarse si la Red

Local lograra fomentar acciones de cooperacion internacional para el desarrollo?

3.4 Criticas a lainiciativa de Pacto Global de Naciones Unidas

El Pacto Global De Naciones Unidas no ha estado exento de criticas y
escepticismo. El papel de las empresas ha sido fuertemente cuestionado debido a
incongruencias que se han manifestado dentro de Naciones Unidas en distintas
ocasiones. Lideres empresariales han llegado a ser parte de Naciones Unidas, a
pesar de sus pasados criminales. Un ejemplo es el del empresario Stephan
Schmidheiny quién fue nombrado en 1992 asesor principal de la industria y el

sector privado en la Cumbre de la Tierra y quien dos décadas después fue
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acusado por un tribunal de Turin a 16 afios de carcel por haber causado una
catastrofe sanitaria y ambiental permanente®. ;Cémo es que la Organizacion
Internacional mas importante del mundo no puede prevenirse de estas
situaciones? Se fomenta entonces en la sociedad una desconfianza generalizada
hacia el sector privado y por obvias razones, a cualquier iniciativa que provenga

de Naciones Unidas y que tenga una relacion con el sector antes mencionado.

Por lo mismo es que al Pacto Global se le han cuestionado algunos
aspectos que parecen fundamentales para fortalecerse y adquirir credibilidad
mundial. Y esto no depende de su funcionamiento local, sino que pareciera que
fue una iniciativa arrojada al mundo sin una estructura sélida que le proveyera de
suficientes herramientas para defenderse y consolidarse en su camino. Pareciera
que el Pacto Global fue el resultado de una necesidad global por involucrar al
sector privado en aspectos sociales sin considerar las consecuencias de la misma
u otorgarle validez a un sector que ha sido fuertemente criticado por muchos afos

atras.

En primer lugar, de manera general al Pacto Global se le ha cuestionado el
hecho de que no exista un proceso claro para elegir a las personas que dirigen las
Redes o que trabajan dentro de ellas, como sucede en otros organismos de
Naciones Unidas. De acuerdo con el documento Asociaciones entre las Naciones
Unidas y empresas: Funcion del Pacto Mundial, se deberia de tomar a
consideracion la posibilidad de adecuar los procesos de seleccion del personal de
la Redes para que estos tomen la formalidad con la que se realizan esos procesos
en otras entidades de Naciones Unidas (Louis Fall y Mounir, 2010: 22). La
propuesta es estandarizar los procesos en todas las redes para que parezcan mas
una parte de Naciones Unidas y no un hijo adoptivo con caracteristicas distintas.
La estandarizacion permitiria evaluar de forma pertinente y justa el trabajo de la

Redes y sobre de todo, los resultados. Pero no solamente en cuestion de eleccion

95 ses . PRT] . .
“Duras criticas a las alianzas publico-privadas en la agenda a Rio+20”, Tercera,

http://www.tercerainformacion.es/spip.php?article37670 [01 de Junio 2012]
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de personal también se han manifestado disgustos por no existir un estandar en la
presentacion de los COPs. Aunque esto se ha ido trabajando afio con afio, cada
Red permite que los reportes sean distintos entre ellos. Para el SIPP, de lograrse
un liderazgo a nivel regional seria fundamental para promover una estandarizacion
de los COPs, pues de existir talleres de preparacion, los socios de las Redes

sabrian lo que deben incluir con especificidad.

En segundo lugar, un aspecto que ha sido altamente criticado es la
caracteristica del Pacto Global de ser una iniciativa voluntaria sin obligaciones o
consecuencias legales, basado Unicamente en la buena voluntad y los valores
universales. Se propuso “una sociedad con el sector empresarial basada en
"valores" mas que en reglas’®. Esto ha creado una fuerte molestia entre otros
actores del sistema, pues no existe una forma para que verdaderamente las
empresas tengan que comprometerse con la sociedad, no existe ninguna

consecuencia que trascienda y afecte a las empresas, es decir un castigo.

Por otro lado, como ya se menciond, sus formas de financiamiento lo atan
a ser una organizacion para empresas, limitando sus alcances y oportunidades.
Parecieran estar comprometidos mas con las empresas que con los Principios que
debieran promulgar. Pero éste es un defecto desde su creacion y por ello, se
deberia de analizar el financiamiento desde la sede en Nueva York. Para el caso
de Chile, la creacién de la fundacién que se explicé anteriormente, le permitiria
concursar para fondos basados en proyectos sociales. Por ello es tan importante
que el Area de Gestion de Proyectos conozca la forma de realizar un proyecto
social y entender su propésito. Pero esto no es un problema que presenten
solamente las Redes. Actualmente se cuestiona el papel del las empresas dentro
de Naciones Unidas y como éstas han logrado obtener un rol protagénico e
influyente en la toma de decisiones internas. Es en este aspecto donde se ha

sefalado que el Pacto Global se ha convertido en una herramienta para lavar su

%“ONG Critican a Multinacionales, Pacto Mundial y Davos”, de Chakravarthi Raghavan, Tercer Mundo

Econémico, Abril 2001, http://www.redtercermundo.org.uy/tm economico/texto completo.php?id=1695
[03 de Junio 2012].
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imagen por medio del bluewash, pues pareciera que al formar parte de Naciones
Unidas automaticamente se convierten en compariias responsables. Asimismo, la
ONU carece de recursos financieros comparables con los del sector privado v,
ademas, el modo no vinculante de la operacion de las empresas les otorga una
gran libertad. Esto reduce la capacidad de accion de Naciones Unidas (Bandi,
2007).

Finalmente, otro punto fundamental es que al Pacto Global se le ha
criticado la eleccion de empresas que pueden pertenecer a la iniciativa. Esto es
porque no existen lineamientos de exigencia minima para ingresar, unicamente
deben comprometerse mediante una carta dirigida al Director General de naciones
Unidas. Sin embargo actualmente se ha observado un cambio en el discurso del
Pacto Global, debido al anuncio de Georg Kell, que se encuentra en una mision
para limpiar la organizacion y asegurar que los miembros estén fomentando la
sostenibilidad dentro de sus principales actividades. Mas de 750 empresas,
incluidas las empresas mas importantes de Europa y Estados Unidos son
propensos a ser expulsados en los proximos seis meses, con cientos mas a

sequir.”’

Como consecuencia de lo anterior el Pacto Global ha tenido dificultades
para conservar su credibilidad. El sector privado sigue siendo visto como un
“enemigo” para algunos actores® y la iniciativa de Naciones Unidas no ha logrado
minimizar este sentimiento de rechazo. Al contrario, ha promovido la sospecha y
desconfianza hacia el sector, pues aun se considera que su principal objetivo es
incrementar las ganancias sin importar las consecuencias. Ademas, teniendo de
su lado a la Organizacion Internacional mas importante, ha sido facil para ese

sector influir en aspectos econdmicos y politicos. Entonces, ¢ Seria una solucién

% “Cleaning up the Global Compact: dealing with corporate free riders”, The Guardian,

http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/cleaning-up-un-global-compact-green-wash, [20 de mayo
2012).

% por ejemplo, las ONG y otros grupos de activistas que estan en contra del capitalismo, como la situacion
que surgié en Seattle en 1999 y las manifestaciones que se llevan a cabo en cada reunién de la Organizacidn
Mundial de Comercio (OMC)
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factible crear un codigo de conducta dentro de Pacto Global con consecuencias
legales? O ¢De qué otra manera podria el Pacto Global contrarrestar tal

descontento?

3.5. Conclusiones

Lo presentado en el capitulo actual son observaciones generales hacia la iniciativa
de Pacto Global. Por su parte, cabe mencionar que la Red Local en Chile de Pacto
Global ha logrado avanzar con éxito en el cumplimiento de sus principios, en la
captacion de socios y en las actividades que los han distinguido como una de las
Redes mas proactivas de la region sudamericana. Pero como ya se menciono
anteriormente, ha sido posible observar que el Pacto Global tiene carencias

estructurales y desde su creacion, de manera mas general.

El blue wash que en muchas instancias se le critica al Pacto Global se debe
a que no existe una metodologia clara sobre como deben funcionar las redes,
quiénes deben trabajar ahi y qué empresas pueden ingresar como socios. Todas
se enfocan en promover los 10 principios, pero ahi es donde se pierde la nocién
de los alcances que podrian tener, no solamente por ser parte de la organizacion
internacional mas importante del mundo, sino por la amplia gama de empresas
gue estan comprometidas a cooperar. ¢En qué? Pues mas alla de transversalizar
la RSE y construirla estratégicamente dentro de las empresas, el Pacto Global
deberia funcionar como guia para construir proyectos que den solucion a
problemas locales. Por ejemplo, si en Chile existe un problema con el movimiento
estudiantil ¢ por qué los bancos que estdn mas involucrados en la problemética, no
realizan una propuesta para presentarla al gobierno? ¢O dialogan con los
estudiantes? Este tipo de propuestas impulsaria el papel de la Red Local Chilena,

potencializaria su ejercicio y otorgaria a sus empresas valor agregado.

Asimismo, podria pensarse que existen problemas de “conflictos de
intereses” por el peso econdmico e influencia que las empresas han adquirido
dentro de la organizacion, lo cual nos lleva nuevamente a la importancia de

obtener una independencia financiera. Por ello resulta interesante cuestionarnos
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que si el principal objetivo de Pacto Global esta relacionado con humanizar la
economia y promover el desarrollo ¢velar por los intereses de las empresas mas
poderosas no seria ir en contra de sus ideales? Por lo tanto, no seria importante
qgue la Red Local, enfrentara los temas nacionales, tal y como lo plantea Zulueta,
proponiendo soluciones. Pero es indispensable participar no solamente en
aquellos eventos donde Pacto Global tenga una participacion “politicamente
correcta” sino en temas donde también se genere controversia. Si las empresas,
en algun momento, deciden salir del Pacto Global debe observarse como una
accion de aislamiento. Y ademas, probaria que quien no es parte del desarrollo

incluyente se quedaria solo y finalmente fracasaria.

Otro aspecto que el Pacto Global podria liderar es la construccién del papel
del sector privado. La iniciativa deberia fomentar mas alla de actividades
socialmente responsables y buenas practicas, una actitud positiva hacia el “otro”.
Es decir, donde se entienda que el objetivo no solamente son las ganancias
econOmicas, sino la busqueda de armonia para que cada actor funcione
correctamente. Es probablemente el reto planteado después del Foro Busan 2011,
donde los asistentes coincidieron en la importancia de fomentar la participacion del
sector privado en miras de ampliar y profundizar la cooperacion internacional y

sobre todo el papel de los actores no estatales®.

Como se planted en el capitulo anterior, Chile es un pais con una sociedad
histéricamente movilizada y expresiva. Por ello, es inevitable que el Pacto Global
se solidarice con la poblacion e involucre a diferentes actores en el didlogo. De no
ser de esta forma, el Pacto Global se convertirh en un actor de aquellos que
traicionan sus propios principios y continuard siendo un fantasma para la

poblacién en general.

99 P ., . . . .
Para mads informacién relacionada con el Foro mencionado en los parrafos anteriores ver: Busan

partnership for effective development co---operation, Fourth High Level Forum on Aid Effectiveness, Busan,
Republic of Korea, 29 november---1 december 2011.
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Conclusiones Finales

En esta investigacion se busco presentar un recorrido histérico - conceptual sobre
el tema de la Responsabilidad Social Empresarial que permitiera ubicar el
momento en que se enlaza la RSE con la creacion de la iniciativa de Pacto Global
del Sistema de Naciones Unidas. EIl objetivo de la presente investigacion fue
describir y analizar, a partir del estudio de caso de Chile, como se fueron
delineando las bases para desarrollar la iniciativa derivada del Pacto Global y de
qué manera el concepto de Responsabilidad Social Empresarial se enlaza con
esta iniciativa en una entidad concreta. Para ello se partié de la suposicion de que
el Pacto Global se esta posicionando como una organizacion que promueve la
responsabilidad social mediante redes estratégicas y mecanismos innovadores y
voluntarios, lo cual lo ha convertido en un agente indispensable para tratar el tema
de Responsabilidad Social Empresarial. Lo anterior me permitié ocuparme de dos
procesos distintos. El primero relacionado Unicamente con el concepto de RSE
desde sus inicios hasta su tratamiento global por medio de organismos
internacionales. Y el segundo, enfocado en el surgimiento de la iniciativa de Pacto
Global, su estructura organizacional y por ende sus Redes locales. Ambos
procesos resultaron relevantes al momento de ejemplificar y contextualizar el

problema en Chile y para analizar la funcién de la Red Local igualmente chilena.

La pregunta de investigaciéon que generod el interés por realizar el presente
estudio fue ¢El Pacto Global iniciativa promovida por el Sistema de Naciones
Unidas, puede ser la articulacion indispensable para incorporar de manera
sistematica el tema de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las
practicas de las empresas? Y lo que se concluyé a partir de la investigacion y las
practicas profesionales, es que el Pacto Global si provee a las empresas de
mecanismos para incorporar la RSE a las practicas empresariales. Estos
mecanismos son las actividades como las Comisiones y la realizacion de las
Comunicaciones de Progreso, donde se analiza el estado de cada uno de los

principios para cada empresa. Y ademas, es indispensable para tratar los temas
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de RSE, debido a que de acuerdo con el estudio de caso, otras organizaciones de

RSE como Accién RSE, toman como referente y aliado al Pacto Global.

La relevancia de la presente investigacion se encuentra en el rol que, cada
vez mas, se le otorga a las empresas como actores sociales con impactos
positivos y negativos en la esfera social y que por medio del Pacto Global, y por
ende de la Responsabilidad Social Empresarial, pueden potencializar esfuerzos y
crear sinergias para promover mayores y mejores resultados en aspectos de
desarrollo. Eso dultimo considerando que uno de los objetivos de la
Responsabilidad Social Empresarial es fomentar el desarrollo de las comunidades
donde se encuentran establecidas las empresas. Ademas, la investigacion se
suma a la discusion conceptual y establece una sélida relacién entre la RSE vy el
Pacto Global. Por otro lado, también marca la pauta de algunas acciones que las
Redes Locales pueden generar con la finalidad de convertirse en actores mucho

mas dinamicos e incluso en actores de Cooperacion Internacional.

Para llevar a cabo el analisis y la descripcion del problema, se partio del
rompimiento tradicional de gobernanza mundial que deviene de los procesos
globalizadores, donde el rol de los Estados se modifica permitiendo la entrada de
nuevos actores a cumplir con responsabilidades que en el pasado eran
Gnicamente de los Estados. Asimismo, se construyé un modelo que en primera
instancia definiera los temas y conceptos que serian utilizados para después
poder realizar los analisis pertinentes en cada capitulo. Estos fueron
principalmente los de Responsabilidad Social Empresarial, Grupos de Interés,

Pacto Global y Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

En este primer momento, se busco establecer la relacién entre Pacto Global
y la RSE, para después analizar sus posibilidades dentro de la Cooperacion
Internacional. En segundo lugar, se contextualizé al estudio de caso de Chile, por
lo que profundizar en algunos procesos historicos resulto relevante para poder
comprender el surgimiento del tema de la RSE en Chile hasta la fundaciéon de las

organizaciones mas influyentes que promueven y trabajan junto con las empresas
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tematicas de RSE. Asimismo, se analizaron estudios realizados por empresas
hacia un grupo de interés que en Chile se encuentra tomando fuerza, el
consumidor. Finalmente, se llevdo a la descripcion de los procesos para el
establecimiento de la Red Local de Chile con lo que pude ejemplificar las
dificultades a las que se enfrentan las Redes Locales, sus areas de oportunidad y
sus fortalezas. De igual manera, se presentd una demostracion de las formas y
posibilidades, especificamente de la Red Local de Chile, para generar acciones
concretas con resultados tangibles para los miembros de la Red. Se presento la
posibilidad de transformar estas acciones en proyectos sociales encaminados a
mejorar los entornos de las empresas y de esta manera evidenciar sus estrategias

de RSE y su promocién de los principios de Pacto Global.

Por su parte, se encontré que en el proceso generado desde la Red Local
de Chile si se logra articular la tematica del Pacto Global con la de la RSE. Desde
la observacion realizada durante las practicas profesionales fue posible identificar
que la manera de promover los Principios de Pacto Global es a través de
actividades de Responsabilidad Social Empresarial. En este sentido, la Red
promueve entre sus empresas el disefio de estrategias de negocio basadas en
practicas de RSE. En Chile, el Pacto Global funciona como una organizacion
indispensable para la promocion y desarrollo de estrategias de RSE,
principalmente por contar con el respaldo del Sistema de Naciones Unidas y por el
uso de herramientas innovadoras como el Sistema Integrado de Promocién de los
Principios del Pacto Global. Esto también se ejemplificé al ser considerado por
organizaciones como Accion RSE como un aliado forzoso en los procesos y
actividades de la organizacion. Por lo tanto, también se establecio que el Pacto
Global es una de las iniciativas que representa a nivel internacional a la

Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo, esta investigacion pone sobre la mesa de discusién que el Pacto
Global tiene aptitudes para apoyar ciertas acciones de Cooperacion Internacional.
En primer lugar, el Pacto Global es la iniciativa de Responsabilidad Social

Empresarial del Sistema de Naciones Unidas, la mayor organizacion de
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cooperacion internacional en el mundo. Por lo que desde su creacion el Pacto
Global estéd destinado a formar parte de una red de organismos que dedican su
trabajo a cooperar entre si y con otros actores a favor de la solucion de
problematicas mundiales. Ademas se ha establecido que el Pacto Global podria
generar instancias de Cooperacion Internacional para el Desarrollo porque
funciona como un foro de convergencia donde logran interactuar distintos actores,
lo que da pie a la Cooperacion Descentralizada. Esto permite crear instancias

incluyentes donde lo proyectos se disefien desde enfoques locales.

Por lo tanto, el establecimiento de Redes Locales, como la Red de Chile,
permite concentrarse en problematicas nacionales y generar acciones desde
empresas internacionales y otros organismos como ONG para buscarles solucion
a tales problemas. Ademas, se encontr6 que las Redes Locales tienen
oportunidades de realizar Alianzas Publico — Privadas, las cuales son un aspecto
que también comparten con la Cooperacion Internacional para el Desarrollo,
ademas de que trabajan con los mismos actores y emplean las mismas

herramientas para impulsar procesos de desarrollo (proyectos sociales).

Asimismo, se encontrd durante la investigacion que el papel de los grupos
de interés es indispensable para asegurar la supervivencia de una empresa y que
su peso e influencia sigue en constante crecimiento. Sin embargo, la inquietud
por profundizar en la relacién entre el sector empresarial y la poblacion, resulté del
analisis de los estudios hechos a consumidores en Chile por distintas instituciones,
donde se encontr6 que el consumidor chileno histéricamente ha desconfiado del
sector empresarial. Se hall6 que para el caso de estudio, en la época de la
Dictadura Militar (1973 — 1990) en Chile, se presentd un factor para crear una
relacion basada en la desconfianza y la sospecha, ya que las élites empresariales
estuvieron vinculadas con la élite politica y dieron a conocer sus opiniones sobre

la politica econémica del gobierno y nunca fueron amenazadas en su existencia'®.

100 «“yna critica a la ideologia de la sociedad civil”, de Klaus Merschkat, NOMADAS (Revista criticas de
ciencias sociales y juridicas), http://www.ucm.es/info/nomadas/1/kmeschkatl.htm, [05 de Marzo de 2012].
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Por lo tanto, un aspecto a resaltar es que es posible considerar que el Pacto
Global tiene la oportunidad de tomar un liderazgo en el fomento del didlogo y la
transparencia como dos mecanismos por medio de los cuales las empresas
puedan generar un acercamiento y finalmente una relacién basada en la confianza
con la sociedad. Esto fortaleceria las relaciones con los grupos de interés y
posicionaria a las empresas de Pacto Global como ejemplos a seguir en cuestion
de resolucion de conflictos. Pero también colocaria al Pacto Global como un actor
gue sobre pase las fronteras de la RSE, involucrandose en los temas que afecten
las realidades de los grupos de interés. Ya que en algunas ocasiones estas
realidades pueden ser provocadas por las mismas empresas, pero en otras
situaciones, las empresas y el Pacto Global pueden actuar como aliados de sus
grupos de interés para que los gobiernos respondan a las necesidades de la

poblacion.

Otro aspecto importante que se descubrid durante la investigacion es que la
sociedad chilena se caracteriza por ser una sociedad participativa que ha logrado
grandes impactos a nivel gubernamental, como el Plebiscito de 1988 vy
movimientos sociales actuales como el estudiantil. Por lo tanto, la iniciativa de
Pacto Global deberia generar mayores oportunidades de acercamiento con la
sociedad y ser una invitacion a que los ciudadanos participen e interactiien con
otros actores. Como se mencioné anteriormente, el Pacto Global es un foro donde
pueden converger distintos actores en la busqueda de un mismo objetivo y el
trabajo del Pacto Global y las empresas alcanzarian mayores beneficiarios si se

atienden las preocupaciones que vienen desde la sociedad.

Por otro lado, también se destacé que el Pacto Global como iniciativa de
Naciones Unidas ha sido victima de criticas por diferentes situaciones. Una que
considero indispensable retomar es que no existen lineamientos determinados
para la operacion y contratacion de personal, por lo que no cuenta con la misma
formalidad que el resto de los organismos de Naciones Unidas, lo que podria
restarle seriedad. Es decir, el riesgo de que no existan lineamientos de

contratacion es que el personal no sea calificado o incluso que se cuestionen las
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contrataciones como acciones de corrupcion. Ademas, el Pacto Global ha tenido
serios problemas de credibilidad, principalmente porque cualquier empresa puede
convertirse en miembro, sin hacer una evaluacién previa de sus operaciones.
Asimismo, se le ha criticado que ha sido utilizado por las empresas para lavar sus
errores y limpiarse con el nombre de Naciones Unidas®®’. Aunado a esto, se ha
manifestado una inconformidad generalizada por el hecho de que las empresas
parecen tener amplio poder e influencia dentro de Naciones Unidas, lo que
aparenta una asimetria entre los miembros, pues hay paises que cuentan con
menor producto interno bruto que las utilidades que poseen algunas de estas

empresas.

Finalmente, como resultado de los mismos procesos globalizadores, se
encontré que cada Red enfrenta distintas situaciones y contextos, por lo que sus
fundaciones y condiciones actuales también difieren. Por ello el tipo de trabajo que
realizan y su concepcion sobre RSE es también distinta en cada una de ellas.
Para ello, seria interesante en un futuro préximo investigar la respuesta de
diferentes Redes ante una misma situacion que afectara el cumplimiento de los
Principios de Pacto Global. Por otro lado, también se ha desprendido de la
presente investigacion el interés por retomar e investigar el caso de la RSE
mexicana. Esto se debe a que en México las organizaciones de RSE son distintas
y han surgido bajo otro contexto. Ademas, seria sumamente interesante identificar

como se define y se pone en préctica el concepto de RSE en México.

101 . . . . . .
Las empresas con mayor influencia dentro de Naciones Unidas, de acuerdo con Amigos de la Tierra

Internacional, son Shell, Coca-Cola y Petrochina, las cuales han sufrido de escandalos por no cumplir con
lineamientos de Responsabilidad Social y afectar el medio ambiente. Sin embargo, al ser parte del Pacto
global, limpian su imagen y logran influir en decisiones importantes. Para mas informacion se recomienda:

“Rio+20: Amigos de la Tierra Internacional se reunira con el Secretario General de la ONU Ban Ki-moon:
Detenga el lobby de las empresas en la ONU”, Amigos de la Tierra Internacional, 22 de junio 2012,
http://www.foei.org/es/media/archive/2012/rio-20-amigos-de-la-tierra--se-reunira-con-secretario-general-
de-la-onu-ban-ki-moon, [26 de julio de 2012]
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Como ha sido posible observar la diversidad de actores que existen en un
mismo espacio y especificamente en el tema de la RSE, dificulta en algunas
ocasiones su convivencia armonica. Para esto instancias internacionales como el
Pacto Global sirven de conciliadores y es posible que se vayan generando
mejores relaciones conforme la iniciativa logre evolucionar. En este sentido,
hemos podido observar cémo la globalizacién seguird arrojando desafios
internacionales ante los que la Unica solucion viable sera continuar generando

propuestas a nivel local y reproducirlas en lo global.
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